AZBRBAYCAN RESPUB_LiKA_SININ
NAZIRLOBR KABINETI

Q9 RAR

“Damiryol naqliyyati ile sarnisinlarin, baqajin ve yiik-baqgajin
dasinmasi Qaydalar1”’nin tasdiq edilmasi haqqinda

“‘Azerbaycan Demir Yollari” Qapali Sshmdar Cemiyyatinin
yaradilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2009-
cu il 20 iyul tarixli 383 ndmrali Serancaminda dayisiklikler edilmasi va
Sahmdar Camiyyatinin faaliyyatinin tekmillesdiriimasi ile bagh slave
tadbirler barada” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2015-ci il
18 sentyabr tarixli 622 nomreli Fermaninin 2.1-1-ci bendinin icrasini
temin etmak magsadile Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabineti
qgorara alir:

“Damiryol nagliyyati ile sarniginlerin, bagajin va ylk-bagajin
dasinmasi Qaydalar” tasdiq edilsin (slave olunur).

Oli 9sadov
Azarbaycan Respublikasinin Bas naziri

Baki sahari, 22 iyul 2024-ci il
Ne 352



Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2024-ci il 22 iyul
tarixli 352 nomrali Qarari ile

tosdiq edilmisdir.

Damiryol nagliyyati ila sarnisinlerin, baqgajin ve
yuk-baqajin daginmasi

QAYDALARI
1. Umumi miiddaalar

1.1.Bu Qaydalar Azerbaycan Respublikasinda damiryol
naqliyyati ile sarniginlerin, bagajin va yuk-baqajin dagsinmasinin tagkili
vo hayata kegirilmasi ile alagadar yaranan munasibatlari tanzimlayir.

1.2. Bu Qaydalarda istifade olunan esas anlayiglar asagidaki
manalari ifads edir:

1.2.1.baqaj - gedis soenadinde (biletda) godsterilon teyinat
demiryol stansiyasinadek sarnisin qatarinin bagaj vaqonunda
dasimaya gabul edilmis sarnisinin emlaki;

1.22.bagaj qobzi - bagajin dasima muqavilesinin
baglaniimasini tasdiq eden senad;

1.2.3. bilet kassasi - dasima muqavilasinin resmilasdiriimasi
dcun dasiyici terafindan tachiz edilmis makan;

1.2.4. biletsiz saxs - sornisin gatarinda (vagonda) gedis
hiquqgunu tesdig eden dagima muqavilesi olmayan saxs;

1.2.5. dasiyici - hagq muqgabilinde dagsima mugavilesi asasinda
demiryol nagliyyati ilo dasima foaliyyatini hayata kegiran fiziki ve ya
hiqugi sexs;

1.2.6.deamiryol vagzal - yasayis mantaqgelerinde sarnisinlera
xidmat gdsteriimeasi Ugun nazerde tutulmus, gdzlema zali, bilet
kassalari, ana ve usaq otadi, al yuklerinin ve baqajlarin saxlama
kameralari, iagse, madani-maiget ve sanitariya-gigiyena tayinath
sahaleri, tibbi yardim va polis mantaqgsleri, inzibati binasi ve ya xidmati
otaglari, sernisinlerin minib-dismasi Ug¢ln perronu ve platformasi,
habels sahar nagliyyatinin va taksi minik avtomobillerinin dayanmasi
ucun sahaesi olan bina va qurgular kompleksi (bundan sonra - vagzal);

1.2.7.al yikii - ndvinden ve qablasma formasindan asil
olmayaraq, vaqonlarin konstruksiya xususiyyatlerine gore agyalarin
yerlasdiriimasi UG¢ln nazarde tutulmus yerlarde ¢gekisina va gabaritine
g6ra asanligla yerlesan ve asanligla dasinan sarnisina maxsus asya.
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1.2.8.gedis sonadi (bilet) - sarnisinle dasima mdiqavilasinin
baglaniimasini tasdiq edan elektron ve ya kagiz senad,;

1.2.9.harakati mahdud olan saxs - diger sernisinler ve ya
soxslarle barabar naqliyyat xidmatlerinden sahhati (saglamligi) ve ya
yas haddi ils slagadar tam va semarali istifade eds bilmayan yardima
ehtiyaci olan saxsler;

1.2.10. o6denis aleti - dasima haqqinin elektron qaydada
6danilmasi Uglin nazerds tutulmus vasits;

1.2.11. odenis terminallari - 06ziinaxidmat terminallari,
avtomatlasdiriimis késkler, elektron terminallar ve gedis senadinin
(biletin) satisina imkan yaradan istenilen diger texnoloji vasitelar;

1.2.12. sarnisin - gedis sanadi (bileti) olan va ya gedis haqgqini
Odanis aletindan istifads etmakle ddayan sexs;

1.2.13. sarnigin qatari - sarnisinlerin, baqgajin, yik-baqgajin
dasinmasi dg¢ln nazerds tutulmus demiryol haroakat terkiblerinden
ibarat naqgliyyat vasitesi;

1.2.14. sarnigin vaqonu - sernisinlerin va (ve ya) baqajin
dasinmasi ugln nazarde tutulmus vaqonlar, hemginin bagaj vaqonlari,
vagon-restoranlar, xidmati vaqonlar, xUsusi teyinatli sarnisin
vaqonlart;

1.2.15. sgohearotrafi qatar - yasayls mentegesindan 100
kilometradak masafada yerloson rayonlara ve seherlera harokat edon
qatar;

1.2.16. rayonlararasi (gaharlararasi) sarnigin gatar - 100
kilometrdan artig masafeya gedan, némralonmis oturacaq ve (va ya)
yataq yerlari olan sarnisin gatari;

1.2.17. vaqon baladgisi — daslyicinin sarniginloare xidmat
gOsteran, vaqonun inventar ve avadanliglarinin islek olmasina,
vaqonda sanitariya-gigiyena talablerine riayet olunmasina nazaret
edan, hamgcinin zeruri elanlari deqiq ve vaxtli-vaxtinda sarniginlara
catdiran isgisi;

1.2.18. yigim - demiryol stansiyasinda ve sernigin vagzalinda
amealiyyatlara, xidmatlore ve ya iglera goére tarife (giymets) daxil
edilmayan slave 6dems;

1.2.19. yiik-baqgaj - gedis senadi teleb olunmadan sarnigin
gatarinin baqaj vagonunda (bos yerlar oldugda) dasima Ugun gabul
edilen yuk;

1.2.20. yiik-baqgaj qabzi - ylk-baqgajin dasima muiqavilesinin
baglaniimasini tesdiq eden senad.



1.3. Bu Qaydalarda istifada olunan digar anlayislar Azerbaycan
Respublikasinin  normativ huquqi aktlarinda nazerds tutulmus
maonalari ifade edir.

1.4. Demiryol nagliyyati ile dasinan serniginler ferdi qeza
sigortasi  Uzre “icbari sigortalar haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq icbari qaydada sigorta
edilirlor.

1.5. Damiryol nagliyyati ile sarniginlerin, baqgajin, yik-baqajin
dasinmasi tarifleri (giymatlari), heamginin demiryol stansiyasinda va
sornisin vagzalinda amaliyyatlara, xidmatlera va ya islare goérs tarife
(giymete) daxil edilmayan yigimlar mivafiq olaraq infrastruktur
sahibinin, dasiyicinin internet informasiya ehtiyatinda derc edilir.

1.6. Dasliyici sernisinlerin, bagajin va ylk-bagajin dasinmasinin
tehlikasizliyini, demiryol stansiyasinda, demiryol vagzalinda, sarnisin
platformasinda ve qatarda sarnisinlora keyfiyyatli xidmatin
gostarilmasini, dasinan bagajin, yuk-bagajin salamathgini, sarnisin
gatarlarinin harakat cadvalina uygun harekatini, baqajin, ylk-bagajin
vaxtinda gatdirilmasini temin etmalidir.

1.7. Sarnigin vaqonlari va sarnisinlera xidmat gdstarilmasi tgtin
nazarda tutulmus obyektlor ve qurgular, o cimladan damiryol
stansiyalarinda talvar ve pavilyonlarla techiz edilmis sarnisin
platformalari, kecid désanakleri, tunelleri vo korpuler texniki cahatdan
saz veziyyetda saxlaniimali, ssharsalma va tikinti normalarinin va
sanitariya-gigiyena taleblarine uygun olmalidir.

2. Dasima miiqavilasinin rasmilasdirilmasi

2.1. Serniginlerin daginmasi sarnisin va dasiyicl arasinda
baglaniimis dagsima mugqavilesi esasinda hayata kegirilir.

2.2. Dasima miugqavilesi sarnisinin daslyicidan sarnisin
dasinmasi Ugln gedis senadi (bileti) aldigi, yaxud gedis haqqi édanis
alstinden istifads edilmakle 6danildiyi andan baglaniimis hesab edilir.

2.3. Rayonlararasi (ssharlararasi) sarnisin qatarlarina yasi 1
ayadak olan usaq Ug¢Un gedis senadi (bilet) dogum haqqginda
sohadstnama ve ya tibb muisssisasi terefinden verilmis dogum
haqqinda tibbi arayisin malumati asasinda resmilagdirilir. Bela
hallarda gedis senadinda (biletinda) dogum haqqinda tibbi arayisda
va ya dogum haqqinda sehadatnamada oks olunan malumatlar geyd
edilir.

2.4. Rayonlararasi (seharlerarasi) sernisin qatarlarina gedis
sonadi (bilet) fiziki saxsin sexsiyyatini tesdiq eden sanadin (saxsiyyat
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vasiqesi, pasport, harbi bilet, saxsiyyati mivaqqati tesdiq edan digar
sonad, 15 yasinadek usaqglara dogum haqqinda sehadstnamas ve ya
soxsiyyat vasiqesi), gedis haqqini 6demayan va ya gizastli sertlerle
Odayen saxslare isa alave olaraq bu hiququ veren muivafiq senadin
malumatlari esasinda rasmilagdirilir.

2.5. Seheratrafl qatarlarda ve gedis haqqginin édenis alsti ile
Odenildiyi hallarda seyahat edan sarniginlera goxsiyyeti tasdiq edan
sanadlerin taqdim olunmasi taleb edilmir.

2.6. Sernisin qatarlarina gedis sanadlarinin (biletlorin)
rasmilagdiriimasi bilet kassalari, internet resurslari ve (ve ya) ddenis
terminallari, elektron gedis kartlari, mobil slavaler, diger alet ve
qurgulardan istifads edilmakle hayata kegirilir.

2.7. Bu Qaydalarin 2.6-ci bandinde nezards tutulmus
vasitelarden istifadeya dair telabler dasiyici tersfinden hazirlanaraq
onun internet saytinda yerlosdirilir.

2.8. Texniki nasazliq bas verdiyi hallarda va bu Qaydalarin 2.6-
¢l bandinda nazerde tutulmus vasitelordan istifade etmak mimkin
olmadiqda gedis senadi (bilet) “Mulsssise va teskilatlarin, habelo
sahibkarligla masgul olan fiziki sexslerin is xUsusiyyatlerine uygun
olaraq ciddi hesabat blanklarinin tertibi ve tetbiqgi Qaydalar’nin
telablarina uygun olaraq slle doldurularaq rasmilagdirilir.

2.9.Seharatrafi gatarda usaglarin dasinmasi asagidaki gaydada
hayata kegirilir:

2.9.1. 7 yasinadek usaglar yetkinlik yasina ¢catmis sernisinin
musayisti ile pulsuz dasinir;

2.9.2. 7 yasdan boyuk usaglar gedis haqgqi 6dsanilmakla dasinir.

2.10. Rayonlararasi (seherlerarasi) sernisin  gatarinda
usaglarin dasinmasi asagidaki qaydada hayata kegirilir:

2.10.1. 10 yasinadek usaglarin yetkinlik yasina c¢atmis
sornisinin misayisti olmadan dasinmasina yol verilmir;

2.10.2. yetkinlik yasina ¢atmis sarnisinin misayisti ile ayrica yer
tutmadan gedis senadi resmilesdirmakle 5 yasinadek bir usaq pulsuz
aparila bilsr;

2.10.3. yetkinlik yasina ¢atmis sarniginin musayisti ilo gedan
asagidaki usaglara sernisinin gedis haqqi usaq tarifi ile ddanilmakle
gedis senadi (bilet) roesmilosdirilir:

1. bu Qaydalarin 2.10.2-ci yarimbandinda nazarde tutulmus bir
usaqgdan basqa 5 yasinadek diger usaglar;

2. ayrica yer tutmagla dasinmasi nezarde tutulmus 5 yasinadak
usaglar;



3. 5 yasindan 10 yasinadek usaglar;

2.10.4. 10 yasdan béyuk usaglara tam tarifle gedis sanadi (bilet)
rosmilasdirilir.

2.11. Usagin yas haddi gatarin yola disma ginl ile miayyan
edilir.

212. 7 va 10 yasinadek usaqglar muisayist olunmadiqda
daslyicinin nimayendsalari tarafinden an yaxin demiryol vagzalinda ve
ya mantaqads polisa tahvil verilir.

2.13. Asagidaki hallarda dagsiyici gedis senadini (biletini)
rosmilagdirmakdan imtina etmak hiiququna malikdir:

2.13.1. gatarda bos yerler olmadiqda;

2.13.2. sernisinin gedacayi teyinat mantagesinda sernisinin
minmasi ve dliismasi ti¢ln gatarin dayanacagi olmadiqda.

2.14. Sernisin gatarlarinin haraket grafiki, o cimleden harakat
grafikina dayisiklikler barade malumat dasiyici tersfinden mediada ve
onun internet saytinda elan edilir.

3. Sarnisinlarin dagsinmasi

3.1. Sarnigin gatarinda sarnisin vagona mindikde onun gedis
sonadinin (bilet) va sarnisinin al ylkinlin g¢akisinin ve gabaritinin
normalara uygunlugunun yoxlaniimasi, hamcginin gedis haqqinin
Odanis aleti vasitesile ddanilmasina nazarst dasiyici terefinden tamin
edilir.

3.2. Sarnisin qatarda gedis sanadinda (elektron ve ya kagiz
biletda) goéstarilon yeri tutmaq hliquguna malikdir. Sarnisinin razihgi
olmadan diger sarnisinlerin va ya onlarin musayisti ile harakat eden
usaglarin haemin yerlari tutmasina yol verilmir.

3.3. Yataq tipli vaqgonlardan ibarat rayonlararasi (seharlararasi)
sornisin qatarlarinda gedis zamani vaqon baledgisi terafinden
sornisinlere yataq agi destleri verilir.

3.4. Yataq agi destlerindan istifadenin dayari tarife daxildir ve
sarnisindan slava 6denis taleb edilmir.

3.5. Vagon beladgisi tersfinden yatag agi dastlerinin
sornisinlerin yerina ¢atdirilmasi, harakati mahdud olan gexslerin, o
cumladan alilliyi olan sexslerin, xastalarin, ahil ve usaqgli serniginlerin
xahisi ila onlarin yataq yerlarinin hazirlanmasi temin edilir.

3.6. Sernisin vagonlarinin su tachizati, ventilyasiyasi ve havanin
kondisiyalasdiriimasi, qizdirilmasi, isiglandirilmasi, gida ve c¢ay
ticarati, hamgcinin vaqon-restoran va kupe-bufetlorin faaliyyaeti
sanitariya-gigiyena talablarina uygun hayata kegirilir. Bu maqgsadla:
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3.6.1. son tayinat mantagasina ¢atmis qatardaki yataq dastleri,
yataq aglari, al-Uz dasmallari, vaqondaxili c¢arpayl, masa ve
oturacaglar temizlenmali ve yuyulub dezinfeksiya olunmali;

3.6.2. icmali suyun saxlanildigi c¢enlar vaxtasiri yuyulub
dezinfeksiya olunmali;

3.6.3. vaqon bufetlarinda va restoranlarinda islayan isgilerin ise
gebul edilorkan, habele doévri tibbi muiayineden kegmasi tamin
olunmali;

3.6.4. vagon depoya qayitdigdan sonra bufet ve restoranda
temizlik igleri apariimalidir.

3.7. Sarnigin qatarinda askar edilmis biletsiz sexs hamin gatarin
gonderiime  stansiyasindan biletsiz soxsin gobsterdiyi teyinat
mantagasine ve ya stansiyasinadak qlvvada olan tariflere uygun
olaraq gedis haqqini ddemakle gedis hiiququnu alde edir.

3.8. Biletsiz soxs bu Qaydalarin 3.7-ci bandinds nazerde
tutulmus gedis hiququnu salde etmakdan imtina etdikda dasiyicinin
nimayandasi tersfinden nodvbeti stansiyada ve ya dayanacaq
mantaqasinde qatardan dusurdulir.

3.9. Sernigin asagidaki hallarda sarnisin gatarindan novbati
stansiyada dusuruils biler:

3.9.1. polis tersfindan - gatara minik zamani va ya yol gedarkan
gedis qaydalarini va ictimai gaydalari pozaraq digar sarniginlerin
tehlikasiz dasinmasina manea toratdikde ve onlar Gg¢ln narahathq
yaratdiqda;

3.9.2. tibb iscileri terafindan - sarnisinin xastaliyi ilo alagadar
soferini davam etdirmesi mimkin olmadigi ve digar sernisinlerin
saglamligina tehlika yaratdigi hallarda;

3.9.3. dasiyicinin nimayeandasi terafindan - bu Qaydalarin 2.12-
ci bendinde, 3.31.1-ci, 3.31.2-ci, 3.31.5-ci ve 3.31.10-cu
yarimbandlarinda nazarde tutulmus hallarda;

3.9.4. ganunvericiliya uygun digar hallarda.

3.10. Yasayis mantaqgalarinden kenarda yerlasan stansiyalarda
va ya dayanacaq meantagalerinda biletsiz sexsin sarnisin qatarindan
disurtlmesine yol verilmir. Bels stansiyalarin ve dayanacaq
mantagalerinin siyahisi dasiyici terafinden muayyen edilir.

3.11. Sernisin qatardan dusurildikds onun ol yUkid ds
dusaralur.

3.12. Qatardan dusurulen sarnisin ona maxsus baqajin tayinat
stansiyasina aparilmasini istemadikda, texniki imkanlar nazeara
alinmaqgla teqdim edilon bagaj gsbzi esasinda baqaj sernisinin
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gatardan dusurlldiyd stansiyada ona tehvil verilir. Baqajin
bosaldilmasi texniki cehatden mimkiin olmadigda ve bu qatarin
gonderiimasinin  gecikdiriimasine  getirib  c¢ixardigda, baqgaj
bosaldilmasi mimkiin olan ndvbati stansiyayadek dasinir va hamin
stansiyada sahibina tshvil verilir. Dusdrilan baqaj onun sahibi
torefinden dasima haqqi édenilmak (sarnisinin xastaliyi ile alagadar
disurdldiyl halda 6danis edilmadan) serti ile geriye galen ilk sarnisin
gatan ile (terkibde baqgaj vagonu oldugda) serniginin dusurildiyU
stansiyaya gondarilmakla hamin stansiyada sahibina tahvil verilir.

3.13. Stansiya (vagzal) srazisinde sehaeratrafi gatarlara gedis
sonadinin  (biletin) olmasina nazarstin olundugu nazaret
mantegasindan ¢ixis zamani biletsiz saxs askar edildikda, hamin sexs
gatarin géndarilma stansiyasindan nazarat mantagasinin yerlasdiyi
stansiyayadak qlvveda olan tariflere uygun olaraq gedis haqqini
o6damealidir.

3.14. Saxsin gedis sanadi (bilet) olmadan vaqona buraxiimasina
g0re vaqon baladgisi masuliyyat dagiyir.

3.15. Damiryol nagliyyatinda sexs gedis senadi (bileti) olmadan
getmasina gdre masuliyyet dasiyir.

3.16. Damiryol vagzalina, sernigin platformasina ve harokat
torkibine daxilolma imkanlari olmayan harakeati mahdud olan gaxslar
dasiyicini sefer etmak niyysti barada gedisin baslamasina 48 saat
galmis malumatlandirmalidir. Bele malumatlandirma olmadiqda,
dasiyici hareksti mahdud olan sexsin dagsinmasini tagkil etmak Ugln
batlin mumkun tedbirleri gorar.

3.17. Serniginlerin dasinmasini hayata keciran rayonlararasi
(seherlararasi) sernisin ve saharatrafi qatarlarin vagonu su, sabun ve
kagiz ils tachiz olunmus sanitar qovsagi, habels odsdndlren balon ila
tochiz edilir.

3.18. Serniginin gatarda bir gedig senadi (bilet) ilo dasiyici
torefinden tasdiq edilon va onun internet saytinda yerlagdirilon
telimata uydun olarag miayyan ediloan ¢okide va gabaritds al ylkini
Ozl ile pulsuz aparmaq hiququ vardir.

3.19. Ol yukd vagonda muiayyan edilmis yerlara qoyulmali ve
diger sarnisinlare manea tératmamalidir. Bl ylkinin oturacaglarin
arasinda, dahlizda ve tamburda dasinmasina yol verilmir.

3.20. Dasinan al yukunun saxlanmasi va salamathgi onun
maxsus oldugu sarnisin terafinden temin edilir.

3.21. Rayonlararasi (soaharlorarasi) sernisin qatarlarinda
sarnisin tarafinden kicik ev (otaq) heyvanlarinin al yuku gisminda
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dasinmasina dair telabler dasiyici terafinden tesdiq edilir va onun
internet saytinda yerlagdirilir.

3.22.Infrastruktur sahibi “8lilliyi olan sexslerin hiiquglari
haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq
alilliyi olan gexslar tgln demiryol nagliyyati obyektlerindan istifada
etmasini, vagzallarda va qatarlarda slilliyi olan sexslare diger
sarnisinlarle barabar xidmat gostarilmasini, o ciimleden asagidakilari
temin edir:

3.22.1.vagzallarda gorme gabiliyyeti tam mahdud olan gexslar
Uglin xabardaredici sethlar (taktil ddsems), dayanacaga ¢atmaq Gglin
aydin yol isaraleri, informasiya xidmatleri, tacili yardim ile slaga lglin
sas yuksakliyini tenzimlema funksiyasi olan algcatan saviyyada
yerlosdirilimis telefonlarin va ya esitma ve nitq gabiliyysti tam mahdud
olan sexsler Gg¢lin TTY rejimli (telefon xettine matn ismariclari
goéndarilmakle muracist imkani olan) telefonlarin, esitma gabiliyyati
gisman mahdud olan sexslar Ggln taksafonlarin qurasdiriimasini;

3.22.2.alilliyi olan sexslar Uglin zeruri olan sasli ve gbriinen
informasiyalarin, o cimladan sernisin gatarlarinin yola diisma va
catma vaxtlari, dasima tariflari, demiryol bilet kassalarinin, vagzalda
teqdim edilen xidmatler, miayyan kateqoriyali vetendaslara verilon
glzestler barads informasiyalarin ¢atdirilmasini;

3.22.3.soernisin dasinmasi gaydalari ve gertleri hagqinda zaruri
informasiyanin slilliyi olan sexslara alternativ Usullarla (isaret dili,
vizual, asan oxunaqh va ya brayl alifbasi ile icra edilmig versiyalari vo
s.) teqdim edilmasini, alave 6danis alinmadan alilliyi olan sarnisinlerin
daslyici va infrastruktur sahibi isgilerinin ve yardimgi vasitalerin
kémayi ila vagona mindirilmasinin ve vagondan dusurilmasinin tamin
edilmasini;

3.22.4. vaQzallarda vea gqatarlarda alilliyi olan gexsler Ugun
muyassar sanitar govsagin temin edilmasini.

3.23. infrastruktur sahibi tersfinden vagzallarda slilliyi olan
soxslare slave 6danis tutulmadan asagidaki xidmatlar gostarilir:

3.23.1.vagzalin erazisinde, o cumladan qatara minma va
gatardan disma zamani, baqgajin gatara verilmasi, qatar ¢atdiqgdan
sonra baqajin alinmasi zamani resmilesdiriimasina, hamgcinin alilliyi
olan sexslerin naqgliyyat vasitasine mindiriimasine vea ondan
dugurdulmesina kdmak gostarilmasi;

3.23.2.kdmakgi vasitelarin, o cimladan tekarli oturacaglarin
verilmasi;

3.23.3.baladgi itler tiglin icazanin verilmasi;
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3.23.4. portativ ramplarla temin edilma.

3.24.Sernisin gatarlarinda dasiyici terafinden alilliyi olan
soxslare slave 6danis tutulmadan asagidaki xidmatler gdstarilir:

3.24.1. kbmaekgi vasitelarin, o climleden tekerli oturacaglarin
verilmasi;

3.24.2 .baladgi itlarin apariimasi.

3.25.9lilliyi olan serniginlarin vagona mindiriimasi ve ondan
dusUrdulmasi tzra xidmatlar dasiyicinin isgileri tarafindan temin edilir.
Olilliyi olan sarniginlarin algaq platformalardan qaldirici mexanizmlarla
techiz edilmayan vagona mindirilmasi daslyicinin isgileri terafinden
hayata kegirilir.

3.26.9lilliyi olan sarniginler 6denis tutulmadan sexsi istifade
Uglin nazarde tutulmus asa, ¢alik, xarak ve (ve ya) tekarli oturacagi
baqaja tehvil vermaden dagsimaq huququna malikdirlar.

3.27. Serniginlerin dasinmasi Ugln nazards tutulmus gatarlar
asagidaki kateqoriyalara bolinar:

3.27.1. harakat suratinden asili olaraq suratli, stirat ve sarnisin
gatarlari;

3.27.2. getdiyi masafadan va getma sartloerindan asili olaraq
rayonlararasi (seharlararasi) ve ssharatrafi qatarlar.

3.28. Qatarlarin harakat siiretinden va get edilan masafasindan
asil olaraq gatarlarin kateqoriyalarinin meyarlari infrastruktur sahibi
terafinden muayyan edilir.

3.29. Serniginlerin dasinmasi konstruksiyasinin qurulusuna
gOra muxtalif tipli ve ya sinifli vagonlarda yerina yetirilir.

3.30. Sarniginler demir yolunun ve daslyicinin smlakina ziyan
vura bilen harakatlerden ¢akinmalidirler.

3.31. Sernisinler bu Qaydalarin teleblerina riayst etmali veo
asagidakilara yol vermamalidirlar:

3.31.1.biletsiz, habele gedis haqgqinin 6denis aleti vasitesile
6danilmasi talab olunan hallarda bele 6édenis etmadan gedisin hayata
kecgirmasing;

3.31.2.gedis sonadlorinin  saxtalasdiriimasina ve onlarin
Uzerinde duzslislerin edilmasing;

3.31.3.al yukinu bele yuk ugun nazarde tutulmamis yerlerda
yerlagdirilmasing;

3.31.4.qatara odlu silahin (“Xidmati ve miilki silah hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq saxlaniimasi ve
tayinati Uzrs istifade edilmasi hliququnu tasdiq eden sehadatnama
teqdim edilmakle odlu ov ve idman silahinin hamin magsadlar ¢iln
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aparildigi hallar istisna olmaqgla), oddan tehlikali, partlayici, zehaerli,
asindirici ve kaskin iyli maddaslarin, hemginin digar sarnisinlaere zarar
vura bilecak diger tahliikali agyalarin kegiriimasina, al ylkindea ve ya
bagajda dasinmasina;

3.31.5.diger serniginlare, onlarin baqgajina ve el yukuns ziyan
vura bilen harakatlerin edilmasins;

3.31.6.zeruret olmadan qatarin 6zbasina dayandiriimasina
(stop krandan istifade edilmasina);

3.31.7.“Tutdn mamulatlarinin istifadesinin mahdudlasdiriimasi
haqqginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun taleblarinin
pozulmasina;

3.31.8. vagonun panceara va ya qapllarindan zibil va basqga
predmetlarin atilmasina;

3.31.9. vagonun daxilinin zibillenmasins;

3.31.10.vagon baladgisinin va (ve ya) qatarin diger isgilerinin
isine manegilik téredilmasins;

3.31.11.sernisin  vaqonunun qgapilarina  sdykanilmasina,
harekatde olan sarnisin qatarinin qapilarini mexaniki qaydada
acmaga cahd edilmasina, gatar dayandiqda gapilarin agilmasina ve
ya baglanmasina, sernisinlerin serbast harakatine manegilik
toradilmasine;

3.31.12.sernisin  vagonunun  susgelerinin  ve ya daxili
avadanhginin zedslanmasing;

3.31.13. bu Qaydalarla miayyen edilan diger tslablers riayet
edilmamasina.

3.32. Sernigsin demir yolunun amlakini tam va ya gisman
itirdiyine, zadaladiyina (xarab etdiyina) gbére masuliyyat dasiyir.

3.33. Daslyici serniginin hayat ve saglamligina, bagajina, al
yukuna vurdugu zerara gora masuliyyat dasiyir.

4. Baqajin daginmasi

4.1. Sernisin terafinden gedis sanadi (bilet) taqdim edildiyi halda
rayonlararasi (seherlerarasi) qatarda bagajin dasinmasi Ugln
muvafiq vaqon oldugda dasiyici bagaji dagima tGgun gabul edir.

4.2. Sernigine bagajinin dasinmasi Ugln bagaj qabzi
rosmilasdirilir.

4.3. Searnisin xidmati malumatlar istisna olmaqgla bagaj gabzinda
gostariloen malumatlarin rekvizitlerinin dizgunliyuni yoxlamalidir.

4.4. Sernisin bagaj gabzini alarkan, onda sahv agkar etdikda
daslyici terafinden yeni bagaj qebzi rasmilesdirilir.
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4.5. Baqajin dasinmasina goére dasima haqqi baqajin
gondarilma stansiyasinda baqaj gabzinin resmilesdiriimasi zamani
tutulur.

4.6. Bagaj gablasdiriimasi acilmadan dasimaya qgabul edilir.
Baqaj yararsiz qablagdirmada verildikda dasiyici onu gabul etmakdan
imtina etmak hiqugquna malikdir.

4.7. Serniginin musayist etdiyi bagajin verilmasi sarnigin gatari
gedis sanadinda (biletds) gostarilon teyinat stansiyasina catdiqda,
sornisinin migayiat etmadiyi bagajin verilmasi isa dasiyicinin baqaj
bdlmasinds isg saatlari arzinde hayata kegirilir. Daglyici demiryol
naqgliyyati xidmatlerinin istifadagilerini bagaj boélmasinin is rejimi
barede mealumatlandirir.

5. Yiik-baqgajin daginmasi

5.1. Baqaj vaqonuna baqaj yiklenildikden sonra ylik-bagajin
dasinmasi Ugln bos yer qaldigda, yuk-bagaj dasiyici tarafinden
dasimaya gabul edilir.

5.2. Daslyici ylk-bagaji dasima Ug¢ln qgebul ederken
yukgdndaranin istiraki ilo onu gekmali ve faktiki ¢okini ylk-bagaj
gabzinda gdstermalidir.

5.3. Dasima muigavilesinin baglaniimasi ylik-baqajin dagimaya
gabul edilmasini tesdiq edan yik-baqgaj gabzi ile resmilesdirilir.

5.4. Yuk-bagaji dasimaya tshvil veran gonderici yuk-baqaj
gabzinda yazilmis malumatlarin dizgunltylnd yoxlamalidir.

5.5. Ylk-bagaji dasimaya tshvil veran yiukgdndaren ylk-baqgaj
gebzinin alinmasi zamani sehv agkar edildikde, dasiyici tarafindan
yeni yuk-baqaj gabzi resmilagdirilir.

5.6. Yulk-bagajin dasima haqqr yuk-bagajin gabzinin
resmilesdiriimasi zamani gondarilma stansiyasinda édanilir.

5.7. Yuk-bagajin verilmasi yuk-bagajin gabulu ve tshvilini
hayata kegiran baqgaj bélmasinde is saatlari arzinds aparilir.

6. Rayonlararasi (saharlararasi) sarnisin gatarinda gedis ligiin
odanilmis mablagin gaytariimasi

6.1. istifade ediimaysn ve ya gismen istifade edilon gedis
sonadlerina (biletlora) gére &6danilmis pullarin bilet kassasinda
gaytariimasi mdavafiq yigim qebzinde sernisine imza etdirmakle
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(internet vasitasi ilo rasmilagdiriloan gedis senadleri (biletler) istisna
olmagla) hayata kegirilir.

6.2. Odenis nagdsiz edilmoaklo resmilagdiriimis ve istifade
edilmayan gedis sanadlarina (biletlara) gore ddanilmis mablagin geri
gaytariimasi 7 (yeddi) is gininden 30 (otuz) glin middastinda
gedis sanadina (bilete) géra hamin mablagi 6demis hliquqi va ya fiziki
soxsin bank hesabina gaytarilr.

6.3. Sernisin istifade etmadiyi gedis sonadini (bileti)
gaytardigda, qaytarilmanin rasmilagdiriimasina géra yigim pulunu
ddemadaen gedigin, servis xidmatlarinin (oldugda) ve diger ddenislarin
tam deayerini asagidaki hallarda bilet kassasindan almaq hiququ
vardir:

6.3.1. sarnisin aldi§i gedis senadine (bilete) asasan gatarda
yerle teamin edilmadikda dasiyicinin nimayandasi terefinden tertib
edilan akt asasinda;

6.3.2. gedis sanadinda (biletda) gosteriloan qatar lagv edildikds;

6.3.3. gedis senadinda (biletda) gdsterilon sarniginin minik
stansiyasindan gatarin yola dismasinds 45 deqigadan ¢ox gecikma
olduqda.

6.4. Serniginin va ya aile Uzvinun (er-arvadin, valideynin
(6vladliga gétiran) ve ya usagin (6vladhiga gotirtlan) gafil xastaliyi,
OolumU ve ya badbext hadisa naticesinde xasaret almasi hallarinda
muvafiq tesdigedici senadleri ve gedis senadini (biletini) gatarin yola
disduiyl vaxtdan 5 (bes) gin middatinde demiryol bilet kassasina
gaytararkan sarnisinin biletin dayerini (xidmat haqqi (ager varsa) vo
diger 6denisler istisna olmagla) almaqg hiiququ vardir.

6.5. Yaranmis févgslads hallar neticesinda sarnisin gatarlari
mivaqgati lagv edildikde qabaqcadan qatara alinan biletler
gaytarilarken sernisine gedis haqql mabladi va alave yigimlar geri
gaytarilir.

6.6. Sarnisinin bu Qaydalarin 3.9.2-ci yarimbandinda nazarde
tutulmus hallarda gismen istifads edilmis gedis senadindaki (biletdaki)
yolda dayanacaq etma baradaki geydin apariimasini tesdiq edan
sonadlar ve mualice muassisasinin xastalik ve ya mualicani tesdiq
edoan sanadleri asasinda gedilmayan mesafe Ugln dayeri
gaytariimanin resmilesdiriimasine gére yigim pulu tutulmagla,
disuruldiyd stansiyanin bilet kassasindan geriya almaq hiququna
malikdir.

6.7. Qatarin harakati zamani har hansi stansiyada gatarlarin
harekat grafikinden kenar fasile yarandiqda ve sernigin bu sababdan
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yolda gedisini dayandirdigda gedilmayan masafanin tam dayarini geri
almaq haququ vardir. Bels hallarda dastyicinin niimayandasinin
sornisine teqdim etdiyi akt ve gedis sanadinin (biletin) arxasinda
aparilan geyd asasinda vaqonun kateqoriyasina uygun olaraq
dayanma stansiyasinadek gedisin dayeri c¢ixilmaqgla gedilmayan
masafanin deyari sernisine tam olaraq geri qaytarilir.

6.8. Bu Qaydalarin 6.7-ci bandinda nazarda tutulmus hallarda
sarniginin alave olaraq gedilmeyan masafe Uzre bos yer oldugu
toeqdirde ndvbati qatarla tayinat ndgtesina va ya aks istiqamatli gatarla
baslangic néqtesina (geri gayitma) dasinmasini taleb etmak hiququ
vardir.

6.9. Daslyicinin taeqgsiri Uzinden sarnigsine gedis senadinda
(biletda) godstarilon vaqonda yer taqdim edilmadikde ve o asagi
kateqgoriyali vagonda gedisini davam etdirdikde daslyicinin
nimayendasinin tartib etdiyi muvafiq akt asasinda sarnisine gedis
haqqi arasindaki farg, onun istayi ile yola digsma va ya qatarin tayinat
stansiyasinda qaytarilir.

6.10. Sernisine bu Qaydalarin 3.9.1-ci yarimbandinda nazare
tutulan hallarda gedilmayan masafaya gora 6danigler geri gaytariimir.

6.11. Istifade edilmayen ve ya gismen istifade edilon gedis
sonadinin (biletin) qaytariimasinin butin hallarinda gedis sanadleri
(biletler), aktlar ve miuxtelif yigim geabzleri (esli) dasiyicida galir ve
pulun 6danilmesi Uclin asas hesab edilir. Sarnisine bas tutmayan
gedisin rekvizitlari gosterilan va geri gaytarilan mablagi aks etdiren
gabz verilir.

7. Saharatrafi qatarda gedis haqqinin geri qaytariimasi

7.1. Seheratrafi qatarin 20 degigadan c¢ox lengimasi va ya
harakatinin lagvi ile alagedar istifade edilmayan gedis senadi (bilet)
gaytarildigda sernisin tam gedis haqqini geri almaq hiququ vardir.
Bele hallarda sernisinin alava olaraq gedilmayan masafs lizre bos yer
oldugu teqdirde ndvbati gatarla tayinat ndgtesina va ya aks istiqgamatli
gatarla baglangic négtesina (geri qayitma) dasinmasini telab etmak
hidququ vardir.

7.2. Bu Qaydalarin 7.1-ci bandine muvafiq olaraq istifade
edilmayen gedis sanadinin (biletin) qaytariimasinin batun hallarinda
gedis sanadlari (biletlar) ve bu Qaydalarin 6.7-ci bandina uygun olaraq
tortib edilmis aktlar dasiyicida galir va pulun 6denilmasi U¢ln asas
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hesab edilir. Sarnisina bas tutmayan gedisin rekvizitleri gdstarilon ve
geri gaytarilan mablagi aks etdiran gabz verilir.

7.3. Odenis nagdsiz edimakle resmilesdiriimis gedis
sonadlarina (biletlare) gbéra ddanilmis pullar 7 (yeddi) is gliniinden 30
(otuz) gin muddstinde gedis sanadina (bilete) gére pulu 6demis
hiqugi ve ya fiziki sexsin bank hesabina qaytarilir.

8. Bagajin va yiik-bagajin daginmasindan imtina edildikda
odanilmis mablagin gaytariimasi

8.1. Sernigin va yukgdnderan terefinden muivafiq olaraq baqgajin
va yuk-baqgajin daginmasi Ug¢ln nazarde tutulmus sarnigin gatarinin
yola dismasindan avval dasinmadan imtina edildikde, bu Qaydalarin
8.2-ci bandinde nazarde tutulmus hallar istisna olmagla bagaj ve yuk-
baqaj génderilma stansiyasinda tshvil verilir. Bels hallarda baqajin,
yuk-baqgajin dasinmasina goére ddanilmis mableg gaytariimanin
rosmilagdiriimasina gora yigim tutulmagla bilet kassasinda qaytarilir.

8.2. Qatar yola diganadak sarnisin ve ya yukgdndaren bagajin,
yuk-baqgajin dasinmasindan imtina etdikds, onlarin manessiz
bosaldilmasi mimkin olmadigda ve bele hallar qatarin
gondaerilmasinin gecikdirilmasine sabab ola bildikde, hamin bagaj,
yuk-bagaj bosaldilmasi mimkuln olan an yaxin stansiyayadak dasinir.
Bele hallarda baqajin, ylk-bagajin dasinmasina goére Odenilmis
dasima haqqi geri qaytariimir ve baqaj, ylk-bagaj geriya galen ilk
sarnigin qatari ile alave haqq 6denilmadan goéndariime stansiyasina
gaytarilir.

8.3. Baqgajin, yuk-bagajin dasinmamasina gdre mablag geri
gaytarildigda 6dems Ug¢ln esas hesab edilen baqgaj gabzi, ylk-baqgaj
gebzi ve muxtalif yigim gabzleri dasiyicida qalir.

9. Baqajin, yiuk-baqajin itmsasi, askik ¢ixmasi ve
zadalonmasi (xarab olmasi)

9.1. Bagajin ve ylk-bagajin itmesi, askik c¢ixmasi ve
zadalanmasi (xarab olmasi) daglyicinin tagsiri Uzundan oldugda
daymis ziyanin avazi dasiyici tarefinden ddanilir.

9.2. Bagaj va ylk-bagaj catdirlma muiddsti basa c¢atdigdan
sonra tayinat stansiyasina 10 (on) gin middstinde gelmadikde
(dovlst organlarinin gararlari ile saxlanildigi hallar istisna olmagla)
itirilmis hesab edilir ve onun dayaeri dasliyici terafinden édanilir.
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9.3. itiriimis hesab edilen baqgaj, yiik-baqaji teyinat stansiyasina
catdigda onun sahibi dasiyicidan itirilen baqaja, yuk-bagaja gore
avval aldigi mablagi gelen bagaja, yik-bagajina mitanasib gaydada
geri gaytarilmasi gerti ile tahvil almaq hiququna malikdir.

9.4. Bagajin ve yuk-bagajin itmasi, askik c¢ixmasi va
zadalanmasi (xarab olmasi) ile bagl masaelelera dair talebler dasiyici
terafinden muayyan edilir vo onun internet saytinda yerloesdirilir.
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