2

Azearbaycan Respublikasi
Nazirler Kabinetinin 2025-ci il
“‘9” iyul tarixli

204 nomrali Qarari ila
tosdiq edilmigdir.

Sosial xidmat muassisalarinda gostarilan xidmatlarin keyfiyyatina va
samaraliliyina nazaratin hayata kegirilmasi

QAYDASI
1. Umumi muddealar

1.1. Bu Qayda “Sosial xidmat haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun
(bundan sonra — Qanun) 28.2-ci maddasina asasan hazirlanmisdir ve sosial xidmat
muessisalerinda gdstarilon xidmatlarin keyfiyystine va samaraliliyine nazaratin (bundan
sonra — Nazarat) hayata kecirilmasi gaydasini muayyan edir.

1.2. Nazaratin hayata kecirilmasi maqgsadile Azarbaycan Respublikasinin ©mak va
Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi (bundan sonra — Nazirlik) terafinden Monitoring qrupu
(bundan sonra — Monitoring qrupu) yaradilir va hamin Monitoring grupu ictimai esaslarla
foaliyyat gostarir.

1.3. Monitoring grupunun tarkibine Nazirliyin, Azerbaycan Respublikasi Daxili isler
Nazirliyinin, Azarbaycan Respublikasi Sahiyya Nazirliyinin, Azarbaycan Respublikasi EIm
ve Tohsil Nazirliyinin, Azerbaycan Respublikasi Gancler ve Idman Nazirliyinin,
Azarbaycan Respublikasi Ails, Qadin ve Usaq Problemlari Gzra Doévlet Komitasinin,
Azarbaycan Respublikasi Qida Tehlikasizliyi Agentliyinin, Tibbi Srazi Bdlmalarini
idareetma Birliyinin ve Baki Sshari icra Hakimiyystinin niimaysndaleri daxil edilir.

1.4. Monitoring qrupunun tarkibine Monitoring qrupu Gzvlerinin taklifi ile
baladiyyalerin ve nizamnamalarine asasan sosial xidmat sahasinde faaliyyat gdstaran
geyri-hokumat tagkilatlarinin nimayandaleri, mitexassisler va ekspertlor daxil edils biler.

1.5. Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari tizre miivekkilinin (ombudsmanin)
Aparatinin ve regional markazlarinin nimayandalari Monitoring grupunun faaliyystinda
istirak eds, “Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglari izre miivekkili (Ombudsman)
haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Konstitusiya Qanununun 1.3-1-ci va 13-3-cl
maddalari ile miayyan edilmig, mistaqil monitoring mexanizminin funksiyalarinin hayata
kecirilmasi ile bagl zaruri melumatlar ala biler.

1.6. Monitoring qrupu 0z fealiyystinde Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasini, Qanunu, sosial xidmat sahasinds munasibatleri tanzimlayan digar
normativ haquqi aktlari ve bu Qaydani rahbar tutur.

1.7. Bu Qaydanin magsadi Uigun istifada olunan asas anlayislar asagidaki manalari
ifade edir:
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1.7.1. monitoring — Monitoring grupu terafinden sosial xidmat muiassisasinin
fealiyyati ile badli malumatlarin toplaniimasi, tahlil olunmasi, giymatlendiriimasi ve (va ya)
hamin muassisenin sayyar qaydada yoxlaniimasi;

1.7.2. sosial xidmat muassisalarinin fealiyyati — sosial xidmat muassisaleri
torafinden cetin hayat seraitinde yasayan saxss (ailaya) sosial xidmatin ayri-ayri
formalarina va novlarina uygun sosial xidmatin gostarilmasi maqgsadile hayata kegirilon
todbirlor.

1.8. Bu Qaydanin maqgsadi ucln istifade olunan diger anlayiglar Qanunda ve bu
sahani tenzimlayan digar normativ hiiquqgi aktlarda nazards tutulan manalari ifads edir.

2. Monitoring qrupunun faaliyyat istigamatlari

2.1. Monitoring grupunun faaliyyet istiqamatleri asagidakilardir:

2.1.1. Qanunun, sosial xidmat muiassisasinin nizamnamasinin va bu sahaeni
tenzimlayan digar normativ hiquqi aktlarin taleblarine uygun olaraq Nazarstin hayata
kecirilmasi;

2.1.2. sosial xidmat musssisalarinda gostarilon xidmatlar tGzra tahlillar apariimasi,
oncadan risklarin giymatlandiriimasi ve galecekde ndgsanlara yol verilmasinin garsisinin
alinmasi maqgsadile gabaglayici tadbirlar gértilmasi U¢ln tévsiyslar hazirlanmasi;

2.1.3. beynalxalq tacribs nezars alinmagla, sosial xidmat muassisalerinin
fealiyyatina dair normativ hiqugi bazanin taekmillasdiriimasinda istirak edilmasi.

3. Monitoringq qrupunun hiiqugqlari

3.1. Monitoring grupunun huquglari asagidakilardir:

3.1.1. bu Qaydanin 2.1.1-ci yarimbandine uygun olaraq Nazarstin hayata
kecirilmasi maqsadile sosial xidmat muassisalarinin faaliyystine dair malumatlari telab
etmak;

3.1.2. sosial xidmat miassisalerinin fealiyyati Uizre monitoringin naticalari @sasinda
isin keyfiyyetli aparilmasi istiqgamatinde tovsiyslar vermak;

3.1.3. sosial xidmat muassiselarinin fealiyystine dair normativ huqugi bazanin
tekmillasdirilmasina dair tokliflor vermak.

4. Monitoring grupunun maqsadi va vazifalari

4.1. Monitoring grupunun magsadi sosial xidmat musassisalarinda ¢eatin hayat
soraitinds olan sexslara (ailelara) gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasina
va samaraliliyin artirlmasina nail olmagdan ibaratdir.

4.2. Monitoring grupunun vazifeleri asagidakilardir:

4.2.1. sosial xidmet muassiselarinin faaliyyati Uzre hamin muiassisalarin
monitoringini hayata kegirmak;

4.2.2. bu Qaydanin talablarine uygun olaraq kegirilmis monitoringin naticalerini aktla
rosmilagdirmak;
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4.2.3. monitoringin naticalerini rasmilasdiron akt asasinda hazirlanmis hesabati
novbati il yanvarin 15-dek aidiyysti dévlat organlarinin (qurumlarinin) nimayandalarindan
ibarat terkibde Nazirlik terafinden yaradilmig sosial xidmat sahasinda fealiyyatin
alagelandiriimasi Uzra Koordinasiya Surasina (bundan sonra — Koordinasiya Surasi)
teqdim etmak;

4.2.4. bu Qaydanin 1.5-ci bandine uygun olaraq teleb olundugda muvafiq
malumatlari aidiyyeti Uzra teqdim etmak;

4.2.5. Monitoring qrupunun iclaslarini kegirmak;

4.2.6. bu Qaydanin 1.3-ci bendinde neazerds tutulan doévlst organlarinin
(qurumlarinin) Nazaretin hayata keciriimasinda faaliyyat gbstaren amakdaslari Ugln
telimlor toskil etmak;

4.2.7. sosial xidmat muassisalerinin fealiyyati ile badli gqeyri-hokumat teskilatlari ila
va beynalxalqg taskilatlarla emakdasliq etmak;

4.2.8. mutemadi olaraq 6z faaliyyati ile bagli ictimaiyyste malumat vermak.

5. Monitoring qrupunun faaliyyatinin tagkili

5.1. Monitoring gqrupunun tarkibi an azi 9 naferdan ibarat olmagla tc¢ ilden bir
yenidan tagkil edilir.

5.2. Monitoring grupunun tarkibi Azarbaycan Respublikasinin amak ve ahalinin
sosial mudafiasi naziri tarafinden tesdiq edilir.

5.3. Nazirliyin tabeliyinde Sosial Xidmatlar Agentliyinin (bundan sonra — Agentlik)
Idara heysatinin sadri Monitoring grupuna sadrlik edir.

5.4. Monitoring grupunun sadri asagidaki vazifalari hayata kegirir:

5.4.1. Monitoring grupunun isini teskil edir va onun faaliyyatina rehbarlik edir;

5.4.2. Monitoring grupu tzvlarinin takliflerini nezara almagla, Monitoring qrupunun
iclaslarinin gindaliyini muayyanlasdirir, iclaslar cagirir ve iclaslara sadrlik edir;

5.4.3. monitoringin naticalerini rasmilesdiran akt asasinda hazirlanmis hesabati
novbati il yanvarin 15-dek Koordinasiya Surasina tagdim olunmasini tamin edir;

5.4.4. Monitoring grupunun katibini Agentliyin emakdaglarindan tayin edir;

5.4.5. Monitoring grupunun tévsiyelerinin hazirlanmasini tagkil edir;

5.4.6. Monitoring qrupunu tamsil edir.

5.5. Monitoring qrupunun sadri miuivaqgati olmadigda, onun salahiyyatlarini
Monitoring qrupunun Uzvleri arasindan sadrin miayyan etdiyi saxs icra edir.

5.6. Monitoring grupunun Uzvlari asagidaki hiquglara malikdirlar:

5.6.1. Monitoring grupunun iclaslarinda va faaliyyatinds istirak etmak;

5.6.2. Monitoring qrupunun iclaslarinin gundasliyi ile ve baxilmasi nazards tutulan
materiallarla avvalcadan tanis olmaq;

5.6.3. Monitoring grupunun iclaslarinin gundaliyi, elece de Monitoring grupunun
selahiyyatlarina aid masalalara Monitoring qrupunun iclaslarinda baxiimasi barads taklif
vermak;

5.6.4. Monitoring grupunun iclasinda gixiglar etmak ve mizakiralerds igtirak etmak;

5.6.5. Monitoring grupunun iclasinda gabul edilecak gerarlara dair fikir bildirmak;
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5.6.6. Monitoring grupunun qgararlari ila, iclas protokollari ile ve diger senadlerle
tanis olmaq, onlara dair ray va teklifloar vermak.

5.7. Bu Qaydanin 5.4.4-cu yarimbandina asasen tayin edilmis Monitoring qrupunun
katibi:

5.7.1. iclaslarin gundasliyinin layihasini hazirlayib Monitoring qrupunun sadrina
teqdim edir;

5.7.2. Monitoring grupunun Uuzvlarinin, habele bu Qaydanin 1.4-ci beandinde
nazerds tutulmus organlarin (qurumlarin) nimaysndalarinin iclasin yeri ve vaxti barada
avvalcadan mealumatlandirilmasini, hamginin iclasda mizakirays gixarilacaq materiallarla
vaxtinda tanis olmasini temin edir;

5.7.3. iclaslarin kegirilmasi il bagl tagkilati masalalari hall edir;

5.7.4. iclaslarin protokollarini tertib edir;

5.7.5. iclaslarda istirak edir.

6. Monitoring qrupunun iclaslarinin kegirilmasi qaydasi

6.1. Monitoring qrupunun iclasi Uzvlarin yaridan ¢oxu istirak etdikda salahiyyatlidir.

6.2. Monitoring qrupunun planh (névbati) iclaslari ilde an azi 1 (bir) defe olmagla
Monitoring qrupunun sadrinin miayyan etdiyi tarixda kecirilir.

6.3. Monitoring grupunun plandankenar (ndvbadankanar) iclaslari Monitoring
grupunun sadri va ya onun tzvlarinin tesabbust ils, habele bu Qaydanin 7.3-cl bendinda
nazarde tutulan halda cagirihr.

6.4. Monitoring qrupunun planh (névbati) ve plandankenar (ndvbadankenar)
iclasinin ¢agiriimasi barada bildirig, iclasin glindaliyi ve iclasin gundasliyina daxil edilmig
masalalera dair materiallar iclasa azi 10 (on) gun galmis Monitoring grupunun katibi
tarafindan Monitoring grupunun Gzvlarina, habels bu Qaydanin 1.4-cti bandinde nazarda
tutulmus organlarin (qurumlarin) nimayandalerina goéndarilir.

6.5. Monitoring grupunun gindsliyinae daxil edilmis masalalar Monitoring qrupunun
Uzvleri terefinden mizakira edilir vo har bir masealaye ayrica minasibat bildirilir.
Monitoring qrupunun Uzvl iclasda istirak etmadikds, iclasin glndaliyine daxil edilmis
masalalera miinasibatini iclasin kegirildiyi tarixadak yazili formada Monitoring qrupunun
sadrina bildira bilar.

6.6. Monitoring qrupunun iclasinda gerarlar agiq saesverma yolu ila iclasda istirak
edan Gzvlerin sade sas ¢oxlugu ile gabul edilir. Saslar barabar oldugda, Monitoring
grupunun sadrinin sasi halledici sayilir. Sasverma zamani Monitoring qrupunun tzvlarinin
bitaref qalmasina icazs verilmir.

6.7. Monitoring grupunun iclasinin naticaleri iclas protokolunda aks olunur. iclasin
protokolu Monitoring grupunun sadri ve iclasin katibi terefinden imzalanir. iclasin katibi
iclasin protokolunun suratini Monitoring qrupunun tzvlarina géndaerir.

6.8. Monitoring qrupunun iclasinin protokolunda asagidakilar gostarilmalidir:

6.8.1. iclasin kecirildiyi tarix ve yer;

6.8.2. iclasin baglama ve bitma vaxti;
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6.8.3. iclasda istirak edan Monitoring grupunun sadrinin, tzvlarinin, bu Qaydanin
1.4-clt bandinda nazards tutulmus organlarin (qurumlarin) nimayandasinin va katibinin
soyadi, adi va vezifesi;

6.8.4. gundaliya daxil edilmis masalalarin qisa mazmunu ve asaslari;

6.8.5. iclasda ¢ixis edan saxslarin ¢ixiglarinin mazmunu;

6.8.6. iclasin yekun naticasi.

7. Sosial xidmat muassisalarinin faaliyyati Gzra monitoringin aparilmasi qaydasi

7.1. Monitoring grupu sosial xidmat muiassisalerinin faaliyyati zre monitoringleri
planl (névbati) ve plandankanar (ndvbadaenkanar) gaydada hayata kecirir.

7.2. Planh (ndvbati) monitoringler ilde 1 (bir) dafe kecirilir. Nazirlik har il dekabr
ayinin sonunadak novbati il zra monitoringlarin kegirilacayi sosial xidmat massisalarinin
siyahisini, bu Qaydanin 7.4-ci bendine uydun olaraq kegiriima formasini, kegirilma
tarixini va muddatini baxilmaq va tesdiq olunmag tg¢iin Monitoring qrupuna teqdim edir.
Monitoring qrupu masale ile baglh 15 (on beg) gin muddestinde mdivafiq gerari bu
Qaydanin 6.6-ci bandina asasen gebul edir va garar Nazirliyin resmi internet saytinda
yerlagdirilir.

7.3. Monitoring grupuna har hansi sosial xidmat miassisasinda xidmat gdstarilon
cotin hayat seraitinde yasayan sexsin (ailenin) hlquglarinin ciddi ve ya mintazem
pozulmasi hallari haqqinda esaslandiriimis melumat daxil oldugda, habele media
subyektlari tarafinden dearc olundugda ve (ve ya) yayimlandigda Monitoring qrupunun
plandankanar (nbvbadankeanar) iclasi kegirilir vo plandankanar (névbadankanar) seyyar
gaydada monitoringin kecirilmasi haqqinda qarar gabul edilir.

7.4. Monitoring asagidaki formalarda hayata kegirilir:

7.4.1. sosial xidmat musssisalarinin fealiyysti ile bagli malumatlarin teqdim
olunmasi barada sorgu edilmasi ve alda edilmis malumatlarin tahlil olunmasi;

7.4.2. sosial xidmat musassisasinda sayyar gaydada yoxlama hayata kecirilmasi.

7.5. Kegirilmis monitoringin naticasina dair Monitoring qrupu asagidaki gararlardan
birini ve ya har ikisini gebul edir:

7.5.1. asgkar edilmis ndgsanlarin aradan qaldiriimasi ile bagdli muvafiq tadbirlar
gorulmasina dair sosial xidmat miassisasina tovsiyalar verilmasi barads;

7.5.2. hiqug pozuntusu hallari askar edildikds, bu hallar barada hiiquq muhafize
organlarina mealumat teqdim edilmasi barada.

7.6. Monitoring grupunun sorgusuna 7 (yeddi) is ginindan gec olmayaraq cavab
teqdim edilmalidir.

7.7. Monitoring qrupu bu Qaydanin 7.5.1-ci yarimbandine asasan verdiyi
tovsiyalarla bagl gorilmus tedbirlare dair sosial xidmat miassisasina yenidan monitoring
kecira bilar.

8. Monitoringin naticalarinin rasmilasdirilmasi ve hesabatliliq

8.1. Monitoringin naticalari aktla resmilasdirilir (alave).
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8.2. Monitoringin naticalari barede akt bu Qaydanin alavasi ile miayyan edilmis
malumatlar gostariimakle hamin monitoringin kecirilmasinin bitdiyi tarixdan 1 (bir) is gunu
middatinda Monitoring grupu terafindan 2 (iki) niisxadae tartib edilir, 1 (bir) nisxasi tartib
edildiyi tarixden 3 (Ug¢) is ginli muddatinde barasinda akt tertib edilmis sosial xidmat
muassisaesine taqdim olunur (aktin alinmasini tesdiq edan istanilan formada), diger
nisxasi ise Monitoring qrupunda saxlanilir.

8.3. Sosial xidmat muassisesi tertib edilmis aktin mazmunu ila razi olmadigda
inzibatl qaydada sikayat eds biler.

8.4. Monitoring qrupu terafindan hazirlanmig illik hesabat ndvbati il yanvarin
15-dek Koordinasiya Surasina tagdim edilir.




“Sosial xidmat miassiselarinda
gostarilan xidmatlarin keyfiyyatina
va samaraliliyina nazaratin hayata

kecirilmasi Qaydasi’na

alave

Monitoringin naticalarina dair
AKT Ne

sohar (rayon) “ ? 20 il

Akt tartib olunur sosial xidmat muassisalerinde gosterilan xidmatlerin keyfiyyatine
ve samaraliliyine nezarsti hayata keciran monitoring qrupu terafindan

(sosial xidmat muassisasinin adi va Unvani)

foaliyyatine dair Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2025-ci il 9 iyul tarixli
204 nomrali Qerar ilo tesdiq edilmis “Sosial xidmat muassisalerinde gdstarilon
xidmatlarin keyfiyystine va samaraliliyine nazaratin hayata kegirilmasi Qaydasi’nin 8-ci
hissesina asasan.

Sosial xidmat musssisalarinda ¢atin hayat seraitinde olan gsexslare (ailelars)
gOstariloan xidmatlarin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasina ve semaraliliyin artirlmasina
nail olmaq maqgsadile monitoring hayata kegirilmis ve asagidakilar agkar edilmisdir:
musbat hallar:

manfi hallar:

(askar olunmus pozuntularin mazmunu, telableri pozulmus normativ hliquqi aktlarin konkret struktur elementi)
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Monitoringin naticesi olaraq Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2025-ci il
9 iyul tarixli 204 noémrali Qarari ilo tasdiq edilmis “Sosial xidmat muassisalerinda
gosterilon xidmatlerin keyfiyyatine ve semaraliliyine nazarstin hayata kecirilmasi
Qaydasi’nin 7.5-Ci bandina asasan

barada garar gqabul edilmasi taklif olunur.

Akta alave edilon sanadlerin siyahisi:

abrwbdPE

Monitoringi hayata keciran saxslar:

(imza) (soyadi, adi, atasinin adi)
(imza) (soyadi, adi, atasinin ad1)
(imza) (soyadi, adi, atasinin adi)
(imza) (soyadi, adi, atasinin ad1)
(imza) (soyadi, adi, atasinin ad1)
(imza) (soyadi, adi, atasinin ad1)
(imza) (soyadi, adi, atasinin ad1)

Monitoringa calb olunmus digar saxslar (oldugu halda):

(imza) (vezifesi, soyadi, adi, atasinin adi)

(imza) (vezifesi, soyadi, adi, atasinin adi)




