Azarbaycan Respublikasi
Nazirlar Kabinetinin 2025-ci il
‘217 oktyabr tarixli

303 nomrali Qaerari ila
tosdiq edilmisdir.

Olka saviyyasinda informasiya infrastrukturunun
ragamsallagma saviyyasinin diagnostikasinin hayata kecirilmasi

QAYDALARI

1. Umumi middaalar

1.1. Bu Qaydalar dovlet organlarinin, dévlet mulkiyystinde olan ve paylarinin
(sehmlarinin) nazaret zerfi dovlste maxsus olan huquqi saxslerin, dovlst adindan
yaradilan publik hiqugi sexslerin, digar budca teskilatlarinin, yerli 6ztnilidaraetma
organlarinin (bundan sonra — qurumlar), habele Azarbaycan Respublikasi Ragamsal
inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin (bundan sonra — Nazirlik) internet informasiya ehtiyati
vasitasila konulli 6turdlen malumatlar asasinda sahibkarliq subyektlerinin (kicik, orta
va iri) informasiya infrastrukturunun regemsallasma saviyyasinin diagnostikasinin
(bundan sonra — diagnostika) hayata kecirilmasi qaydalarini miayyan edir.

1.2. Bu Qaydalar alda edilmasi mahdudlasdiriimis informasiyani ehtiva edan
informasiya ehtiyatlarina ve sistemlarina, habela kritik informasiya infrastrukturu
obyektlarina hamin sahalari tenzimleyan normativ hiiqugi aktlara uygun olaraq tetbiq
olunur.

1.3. Bu Qaydalar ali kateqoriya dovlst organlarina, habele mihafize olunan
soxslarin, gorunan ve strateji obyektlarin tohlikasizliyini tamin edan dovlst
organlarina, kasfiyyat ve aks-kasfiyyat fealiyyatinin subyektlerina samil edilmir.

2. 9sas anlayiglar

2.1. Bu Qaydalarin maqgsadlari tgun istifade olunmus asas anlayislar agagidaki
manalari ifade edir:

2.1.1. informasiya infrastrukturu — qurumlarin va sahibkarliq subyektloerinin
foaliyyatini, o cimladan informasiya proseslarinin hayata kecirilmasini temin edan
informasiya sistemlarinin ve ehtiyatlarinin, program taminatlarinin, texnoloji
avadanliglarin, data maerkazlerin, avtomatlasdiriimis idarsetma sistemlarinin,
informasiya-kommunikasiya sabakalerinin ve informasiya texnologiyalari Uzrs
idareetma saristalarinin macmusu;

2.1.2. istigamat — diagnostika meyarlarini ehate edan prioritet sahalar;

2.1.3. diagnostika — qurumlarin ve sahibkarliq subyektlorinin informasiya
infrastrukturunun reqgemsallagma saviyyasinin muayyan edilmasi prosesi;



2.1.4. diagnostika meyarlan (bundan sonra - meyarlar) — diagnostika
altmeyarlarini shats eden gostaricilar toplusu;

2.1.5. diagnostika altmeyarlari (bundan sonra - altmeyarlar) — diagnostikanin
hayata kegirilmasi G¢ln istifads edilen va mivafiq ballarla dlgtlan gdstaricilar;

2.1.6. ragamsallagsma saviyyasi — qurumlarin ve sahibkarliq subyektlarinin
foaliyyatinde reqemsal texnologiyalarin tatbiginin, elece de hamin texnologiyalardan
istifade bacariglarinin va informasiya infrastrukturunun inkisafinin saviyyasini aks
etdiren gostarici.

2.2. Bu Qaydalarda istifade olunan diger anlayislar “informasiya,
informasiyalagdirma ve informasiyanin muhafizesi haqqinda” ve “Fardi malumatlar
haqgqinda” Azearbaycan Respublikasinin ganunlarinda, Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2018-ci il 12 sentyabr tarixli 263 nomrali Farmani ils tesdiq edilmig
“‘Dovlst informasiya ehtiyatlari ve sistemlarinin formalagdirilmasi, apariimasi,
integrasiyasi ve arxivlasdiriimasi Qaydalari”, hamginin Azarbaycan Respublikasinin
diger normativ huqugqi aktlari ile miayyan edilmis manalari ifads edir.

3. Diagnostikanin marhalalari

3.1. Qurumlarda informasiya infrastrukturunun regemsallasma saviyyesinin
diagnostikasi asagidaki marhaelalarde hayata kegirilir:

3.1.1. diagnostikanin hayata kecirilmasi bareds qurumlara sorgu verilmasi;

3.1.2. qurumlar torefindan ilkin diagnostikanin aparilmasi
(6zUnOgiymatlandirma);

3.1.3. Nazirlik tarafinden asagidaki tsullarla muvafiq senadlarin va malumatlarin
toplaniimasi:

3.1.3.1. ray sorgdularinin kegirilmasi;

3.1.3.2. muvafig sanadlarin va malumatlarin, o cimladan statistik malumatlarin
toplaniimasi;

3.1.3.3. yerinda baxigin kegirilmasi ve muvafiq geydlarin apariimasi;

3.1.4. toplanilmis senadlarin, malumatlarin yoxlaniimasi va tahlili;

3.1.5. senadlerin ve melumatlarin tohlili naticesine dair arayisin ve
reqemsallagsma saviyyasinin artiriimasi Uzre tedbirler planinin hazirlanmasi;

3.1.6. bu Qaydalarin 3.1.5-ci yarimbandinde g0sterilon arayisin va tadbirlar
planinin icra olunmasi ugun diagnostika aparilan quruma taqdim olunmasi.

3.2. Sahibkarliq subyektlarinin regamsallasma saviyyasinin diagnostikasi ilkin ve
yekun diagnostika olmagla asagidaki marhalalerda hayata kecirilir:

3.2.1. diagnostikanin hayata kegcirilmasi tclin Nazirliyin internet informasiya
ehtiyatl vasitesilea malumatlarin kdnalla étardlmasi;

3.2.2. konallh étaridlen malumatlarin yoxlaniimasi va tahlili;

3.2.3. malumatlarin tehlili naticesine dair arayisin va ragamsallasma
saviyyasinin artirilmasi Uzra tadbirler planinin hazirlanmasi;



3.2.4. bu Qaydalarin 3.2.3-cu yarimbandinda gosterilan arayisin ve tadbirlar
planinin icra olunmasi Ugun diagnostikanin kegirildiyi sahibkarliq subyektine teqdim
olunmasi.

4. Qurumlarda diagnostikanin hayata kecirilmasi qaydalari

4.1. Qurumlarda diagnostika Nazirlik terefinden hazirlanan ve tesdiq edilen
fealiyyat planina uygun olaraq ilds bir defe olmagla hayata kegirilir.

4.2. Novbati il Gcun faaliyyet plani har il dekabr ayinin 20-den gec olmayaraq
tosdiq edilarek Nazirliyin internet informasiya ehtiyatinda yerlagdirilir. Diagnostikanin
kecirilocayi tarix ve muddat barade melumatlar slave olunarag diagnostikanin
bagslamasina an azi 30 (otuz) giin galmis maktub vasitasila diagnostikanin kegirilocayi
guruma bildirilir.

4.3. Diagnostikanin hayata kecirilmasi tcin Nazirlik bu Qaydalarin 1 némrali
alavasinda nazarda tutulmus istigamatlar, meyarlar ve altmeyarlar zra qurumun 6zl
torafindan ilkin diagnostikanin (6ztntgiymatlandirmenin) apariimasi ile bagli hamin
guruma sorgu gondarir.

4.4. Sordu gondaerilan qurum bu Qaydalarin 4.3-ct bandinda gdsterilan sorgu
daxil oldugu tarixden 30 (otuz) giin muddatinda Nazirliyin internet informasiya ehtiyati
vasitesiloe bu Qaydalarin 4-ci hissesine uygun olaraq ilkin diagnostikani
(6zUnugiymatlandirmani) aparir.

4.5. llkin diagnostika (6zunligiymatlondirma) aparildigdan sonra Nagzirlik
torafinden qurumda diagnostika heyata kecirilir. Diagnostika qurumun normal
foaliyystini pozmamagq sertile bu Qaydalarin 4.1-ci bandinds gdsterilon faaliyyat
planina uydun olaraq, habels bu Qaydalarin 1 némrali alavesinds nazards tutulmus
istigamatlar, meyarlar ve altmeyarlar Gzra senadlerin ve malumatlarin toplaniimasi,
yoxlanilmasi, tahlili ve yerinda baxis kegirilmasi ila aparilir.

4.6. Yerinda baxis diagnostika kegirilon quruma an geci 3 (U¢) is gunu avvalden
malumat verilmakle hayata kecirilir. Hor hansi sabsbden yerinda baxis kecirilmasi
toyin edilmis tarixde mimkuan olmadiqda yeni tarix tayin olunur. Bu halda yerinda baxig
diagnostika aparilan quruma an geci 3 (Ug¢) is gund avvalden mealumat verilmakla
hayata kecirilir.

4.7. Sordu naticasinda teqdim olunmus sanadlar ve malumatlar yerinde baxis
zamani tasdiqini tapmadigda bu Qaydalarin 2 ndmrali alavesinds nazards tutulmus
formada akt tertib edilerak diagnostikanin naticasi olarag hazirlanmig arayisa ve bu
Qaydalarin 4.15-ci bandinda gostarilon hesabata slave olunur.

4.8. Diagnostika zamani har bir qurum Uzra diagnostikanin kegirilmasi tgin
nazerda tutulmus son tarixe (bu Qaydalarin 4.1-ci bandinda gostarilon faaliyyst
planinda miayyan olunan) uygun malumatlar (senadlar) asas goturulir ve diagnostika
hamin malumatlar (senadlar) ssasinda aparilir.

4.9. Toplaniimis senadlerin va malumatlarin tehlili Gzre alde olunan natice
asasinda Naazirliyin internet informasiya ehtiyatinda altmeyarlar Gzre qurumun
rogemsallasma saviyyasinin uygun galdiyi movcud veziyyst secilir. Homin segim



batin altmeyarlar Gzra yekunlasdigdan sonra bu Qaydalarin 1 némrali slavasinda
nazerdsa tutulmus giymat asasinda program teminati vasitasilo asagidaki dusturla
regemsallagsma saviyyasi Uzra yekun giymat hesablanir:

(AQ1+AQ2+...+ AQN)/AS=MQ1

(MQ1 + MQ2+...+ MQN)/MS=iQ1

(iQ1 + iQ2+...+ IQN)/iS= QRSG

burada:

AQ - altmeyar Uzre alda edilan giymat

AS - altmeyarlarin sayi

MQ - meyarlar tzre alda edilon giymat

MS - meyarlarin sayi

iQ - istiqgamatler Uizre alde edilon giymat

IS - istigamatlerin say!

QRSG - qurumun ragamsallasma saviyyasinin gostericisi.

4.10. Diagnostikanin naticesinde qurumun ragemsallasma saviyyasi giymat
0-24 arasi oldugda “ilkin”, 25-49 arasi oldugda “idare olunan”, 50-74 arasi oldugda
“‘Misyyan edilmis” ve 75-100 arasi oldugda “Optimallasdirilan” olaraq
muayyenloasdirilir.

4.11. Hayata kecirilan diagnostikanin naticasi asasinda arayis ve bu Qaydalarin
4.15-ci bandinda nazards tutulan halda hesabat hazirlanir. Hazirlanan arayisda ve
hesabatda istigamatler, meyarlar ve altmeyarlar Uzre cari veziyyat, ¢atismazliglar,
diagnostikanin muayyan edilen naticasi (giymet geyd edilmakla) gostarilir.

4.12. Hazirlanmig arayisin layihesi 15 (on bes) is gund muddastinde
diagnostikanin naticalarine minasibat bildirilmasi Gg¢ln diagnostika aparilan quruma
teqdim edilir. Qurumun diagnostika naticaleri ile bagl ray va tekliflarine yekun arayisin
hazirlanmasi zamani baxilir. Qurum diagnostikanin naticesi ile razilagsmadigda bu
baradas rayi diagnostikanin naticasina dair arayisa alava olunur.

4.13. Diagnostikanin naticasi olaraq hazirlanmig yekun arayis va tadbirlar plani
reqgemsallagsma saviyyasinin artiriimasi, o cimladan agkar olunmus ¢atismazliglarin
aradan galdiriimasi Ggun diagnostika aparilan quruma gondarilir.

4.14. Diagnostika naticesinde regamsallasma saviyyasinin artiriimasi, o
cumladean askar olunmus catismazliglarin aradan qaldiriimasi ile bagli Nazirlik
torafinden quruma amali ve metodiki kémak gostarile biler.

4.15. Diagnostikanin naticaleri barada hesabat (qurumun diagnostika naticasi ile
bagli reyi oldugu halda hamin ray hesabata slave olunur) Nazirlik terafindan
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentine teqdim edilir.

5. Diagnostikanin hayata kecirilmasi ila baglh vazifalar

5.1. Diagnostikanin hayata kecirilmasi ile baglh qurum diagnostikanin vaxtinda
Ve maneasiz aparilmasina gerait yaradir ve diagnostikanin naticasine uygun olaraq
gurumda regamsallagsma saviyyasinin artiriimasi ugun tedbirler gortilmasini tamin
edir.



5.2. Diagnostikanin hayata kecirilmasi ila bagl qurum:

5.2.1. Nazirliyin sorgularini cavablandirir, giymatlandiriimenin kegirilmasi tgtn
sorgu edilen sanadlari vo malumatlari bu Qaydalarla muiayyan olunmus muddatds
Nazirliya teqdim edir;

5.2.2. ilkin diagnostikanin (6zunugiymatlandirmanin) hayata kegirilmasini temin
edir;

5.2.3. diagnostikanin aparilmasi, o cimladan yerinda baxis ve ray sordularinin
kecirilmasi Ucln Nazirliyo lazimi serait yaradilmasi ile bagh tedbirler gortr,
diagnostikanin apariimasina manegilik téradilmamasini temin edir;

5.2.4. diagnostikanin apariimasi ila bagli slagelandirici saxs (saxsler) tayin edir,
toyin edilon saxs (saxslor) bareds Nazirliya malumat verir;

5.2.5. diagnostikanin naticasi ile bagl taqdim edilan arayisa va tadbirlar planina
uygun olarag bu Qaydalarla misyyan olunmus muddatds tadbirlerin gorilmasini
temin edir, habela bu barada Nazirliya malumat verir.

5.3. Qurumlar diagnostikanin naticasi barada hazirlanan arayisla tanis ola,
habela diagnostikanin naticalerine dair mulahizslarini sdylaye bilerler.

5.4. Naazirlik faaliyyat planinin vaxtinda tertib edilmasi, program teminatinin
dayanigl fealiyyatinin temin olunmasi, diagnostikanin hayata kecirilmasi Utg¢ln
gurumdan alinmig alda edilmasi mahdudlasdirilan malumatlarin muihafizasinin tamin
olunmasi, diagnostikanin obyektiv ve saffaf olaraq bu Qaydalarin taleblarine uygun
aparilmasi vazifasini dagiyir.

6. Sahibkarhq subyektlarinda diagnostikanin
hayata kecirilmasi qaydalari

6.1. Sahibkarliq subyekti diagnostikanin hayata kecirilmasi tclin asagida geyd
olunan malumatlari konulli asasda Nazirliyin internet informasiya ehtiyatinda
yaradilmis xususi bolmaye daxil edir:

6.1.1. hiquqi sexsin adi, fiziki saxsin adi, soyadi ve atasinin adi;

6.1.2. fealiyyst sahasi va VOEN-i;

6.1.3. internet informasiya ehtiyatinin linki (oldugu teqdirds);

6.1.4. alagelandirici saexsin adi, soyadi, atasinin adi, vazifasi, elektron poct
unvani ve telefon némrasi;

6.1.5. vergi ddayicisinin ugota alindigi tarix;

6.1.6. iscilerinin sayi;

6.1.7. illik dovriyyasinin mablagi.

6.2. Sahibkarliq subyekti ndvbati marhalede ilkin diagnostika tgin Nazirliyin
internet informasiya ehtiyatinda yaradilmis xususi bolmaye kecid edarek asagidaki
malumatlari hamin bélmadaki “reqamsal yetkinlik sorgusu”’na daxil edir:

6.2.1. asagidaki texniki hallerdan istifads olunur:

6.2.1.1. internet;

6.2.1.2. virtual saxsi sebaka (VPN) baglantisi;

6.2.1.3. avtomatlasdiriimis yazisma sistemi (chatbot);



6.2.1.4. domen adi;

6.2.1.5. elektron pogct;

6.2.1.6. iP-telefoniya (internet telefoniya);

6.2.2. asagidaki avadanliglardan istifads olunmasi:

6.2.2.1. server,

6.2.2.2. asyalarin interneti (loT);

6.2.2.3. robototexnika;

6.2.2.4. telefon;

6.2.3. istifade olunan program teminati ve reqemsal haller:

6.2.3.1. bulud (cloud) xidmatleri Gzre hallar;

6.2.3.2. resurslarin idara edilmasi Uzrs informasiya sistemi;

6.2.3.3. biznesin idars edilmasi tizre informasiya sistemi;

6.2.3.4. mustari munasibatlarinin idare olunmasi Uzra informasiya sistemi;

6.2.4. asagidaki istigamsatler Uzre rageamsal texnologiyalardan istifade edilmasi:

6.2.4.1. mustariloerle alage;

6.2.4.2. toechizatcilarla slags;

6.2.4.3. gerarlarin gabul edilmasi;

6.2.4.4. ragamsallasma Uzre strateji sanadlarin icra olunmasi;

6.2.4.5. daxili kommunikasiyanin aparilmasi;

6.2.4.6. korporativ idareetmanin hayata kecirilmasi;

6.2.5. agsagidaki platformalarda feaaliyyeti (xidmatleri) barads maelumatlarin
yerlagdiriimasi, elece da xidmatlarinin gostariimasinin moévcudlugu:

6.2.5.1. internet informasiya ehtiyati ve ya elektron ticaret platformasi;

6.2.5.2. sosial sebakalar;

6.2.5.3. axtaris sistemi optimizasiyasi (axtaris sistemlerinde daha yiksak
siralarda yer alma);

6.2.5.4. mobil tetbigler;

6.2.6. asagidaki istigamatler tUzre dayisikliklerin idars edilmasi:

6.2.6.1. transformasiya potensiali (texnoloji yeniliklara cevik reaksiyaverma
potensiali);

6.2.6.2. adaptasiya potensiali (texnoloji yeniliklera cevik uygunlasma potensiali);

6.2.6.3. ragamsallasma prosesinda bilik va tacriibaden istifade potensiali;

6.2.6.4. ceviklik potensiali (bazar dayisikliklarine ve musteri taleblarina cevik
reaksiyaverma potensiali).

6.3. Bu Qaydalarin 6.1-ci ve 6.2-ci bandlari tzre taqdim edilon malumatlar
program teminati vasitasile real vaxt rejiminde yoxlanilir ve tahlil olunur, eleca de
hamin tahlil asasinda diagnostikanin naticesine dair arayis ve regamsallasma
saviyyasinin artiriimasi Uzre tadbirler plani hazirlanarag diagnostikasi kegirilan
sahibkarliq subyektina tagdim olunur.

6.4. Diagnostikanin naticesi Uzra giymat bu Qaydalarin 6.2-ci bandinde
gosterilon hallarin  (avadanliglarin, hallerin, program teminatlarinin) mdvcud
olanlarinin se¢imi ve bu Qaydalarin 3 ndmrali slavasinda nazarda tutulmus giymatler



asasinda asagidaki dusturla hesablanir (mévcud olmayan hal (avadanhq, hall,
program teminati) Uzra giymat “0” olaraq muayyan edilir):
(Q1+Q2 +...+ QN) = iQ1
(iIQ1 + iQ2+...+ iQN) = SRSG

burada:

Q - har bir mévcud olan hal (avadanliq, hall, program teminati) Gzra giymat

iQ - istigamatlor (izre slds edilon giymat

SRSG - sahibkarlig subyektinin reqemsallasma saviyyasinin gostaricisidir.

6.5. Diagnostikanin naticasinde sahibkarliq subyektinin ragamsallagsma
saviyyasi giymat 0-0,25 arasi oldugda “Ragamsal havaskar”, 0,.26-0,50 arasi oldugda
“‘Regamsal tesabblskar”, 0,51-0,75 arasi oldugda “Ragamsal tetbiq¢i” ve 0,76-1 arasi
oldugda “Regemsal qalib” olaraq muayyanlasdirilir.

6.6. Ilkin diagnostika naticesinds bu Qaydalarin 6.5-ci bandine uydun olaraq,
0,51-1 arasi giymat almis sahibkarliq subyektlori névbati marhalada konulli esaslarla
yekun “ragamsal yetkinlik sorgusu’na kegid edarsk bu Qaydalarin 4 noémrali
alavasinda nazards tutulmus istigamatler (hamin istigamatlers aid edilmis meyarlar)
Uzre suallari cavablandirirlar. ilkin diagnostika neticesinde bu Qaydalarin 6.5-ci
bandine uygun olaraq, 0-0,50 arasi qiymet almis sahibkarliq subyektlori
reqgemsallasma saviyyasinin artiriimasi ile bagh tadbirler gérdikdan sonra ilkin
diagnostikanin yeniden aparilmasi Gg¢ln muracist eds bilerler.

6.7. Bu Qaydalarin 4 némrali slavasina uydun olarag taqdim edilan suallar
asasinda toplanilan malumatlar program teminati vasitasilo real vaxt rejiminda
yoxlanilir va tahlil olunur, elaca do hamin tahlil esasinda diagnostikanin naticesina
dair arayis ve reqemsallasma saviyyasinin artirilmasi tzrs tadbirler plani hazirlanaraq
diagnostikasi kegirilon sahibkarliq subyektina tagdim olunur.

6.8. Yekun diagnostikanin naticesine dair giymat har bir istigamat Uzre
cavablandiriimis suallar asasinda toplanmig ballarin 0-1 intervalinda hesablanmig
giymati ve har istigamaetin yekun gdstaricisinin bu Qaydalarin 4 némrali alavesinda
nazearda tutulmus ¢aki amsall nazare alinmagla asagidaki dusturla hesablanir:

(SQ1 + SQ2+...+ SQN)/SS=MQ1
(MQ1 + MQ2+...+ MQN)/MS=iQ1
SSRSYG= (iQ1x 0.225) + (iQ2 x 0.225) + (iQ3 x 0.225) +
(iQ4 x 0.225) + (iQ5% 0.1)

burada:

SQ - suallar tizre alds edilen giymat

SS - suallarin sayi

MQ - meyarlar tzrs alda edilon giymat

MS - meyarlarin sayi

iQ - istiqgameatler Uizre alde edilon giymat

SSRSYG - sahibkarliq subyektinin regemsallasma saviyyasinin yekun
gOstaricisidir.



6.9. Diagnostika naticesinde ragemsallasma saviyyasinin artirilmasi, o
cumladan askar olunmus c¢atismazliglarin aradan qaldiriimasi ile bagli Nazirlik
tarefindan sahibkarliq subyektina amali ve metodiki kdmak gdstaerile bilar.



“Olka saviyyasinda informasiya infrastrukturunun
rogemsallagsma saviyyasinin diagnostikasinin
hayata kecirilmasi Qaydalari’na

1 nomrali alave

Olke saviyyesinds informasiya infrastrukturunun reqemsallasma saviyyasinin diagnostikasi iizre istigamatlar, meyarlar ve altmeyarlar

Movcud vaziyyaet va giymat (ballarla hesablanir)
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ayihaler ananavi plan (daqiq icra (strategiyalar, milli faaliyyat L )
o : N : ; kimi diger senadler) ilo
12 portfel idaraetma mexanizmi olan) tesdiq | planlari, konsepsiyalar ve bu

modeli gargivasinda
hayata kegirilir.

edilmamisdir.

kimi diger sanadlar) ilo
uygunlasdiriimamisdir.

uygunlasdiriimis va icrasi digar
qurumlarla slagslandirilmig
formada hayata kegirilir.
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Kommunika-
siya

Qurum daxilinda
reqemsallasma Uzra
yol xeritesi ve icrasi

ile slagedar
kommunikasiya
asasan informasiya
texnologiyalari Uzre
struktur béima
terafinden hayata
kegirilir, lakin bu
kommunikasiya
davamli apariimir.
Mévcud
malumatlandirma sayi
va vasitalori
mahduddur.
Qerarlarin gabul
edilmasi Ugln
roehbaerliya
hesabatlarin taqdim
olunmasi Ggln
regamsal vasitaler
mdovceud deyildir.

Qurumun
reqemsallagsma Uzrs yol
xaritasi va icrasi barade
iscilore mutemadi olaraq

birden ¢ox daxili
kommunikasiya kanal
vasitesile malumatlar
teqdim edilir. Qararlarin
gabul edilmasi tgln
rehbarliya hesabatlarin
teqdim olunmasi Ggln
reqgemsal vasitaler
formalasdiriimisdir.

ile taqdim olunan hesabatlar

Regemsallasma Uzra yol
xaritasi va icrasi ila alagadar
daxili kommunikasiya
mutamadi olaraq hayata
kegirilir, o ciimladan
rehbaerlik seviyyasinda
teqdimatlar tagkil olunur.
isciler qurumun
reqemsallasma Uzrs strateji
sanadi v yol xaritesi barede
tam malumatlandiriimigdir.
Rahberlik terafinden
gerarlarin gabul edilmasi
birden ¢ox reqemsal vasite

asasinda hayata kegirilir.

Reagemsallagsma lzre yol
xaritasi va icrasi ile slagadar
daxili va xarici kommunikasiya
mutamadi olarag hayata
kegirilir, o cimladan rahbarlik
saviyyasinda tagdimatlar teskil
olunur. Diger qurumlar,
ictimaiyyat ve isciler qurumun
reqemsallagsma Uzrs strateji
sonadi va yol xaritesi barade
tam malumatlandiriimisdir.
Rahberlik tarafindan gerarlarin
gabul edilmasi birdan ¢ox
regeamsal vasits ila taqdim
olunan hesabatlar asasinda
hayata kegirilir.
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Reagemsallasma Uzra
vahid yol xeritasi
movcud deyildir, ayri-
ayri struktur

Ragemsallagsma Uzra
alagslondiriimamis
layihaleri gisman (20-50
faizlik shate dairasi)
ahate edan siyahi
formasinda yol xaritesi
maovcuddur. Lakin yol
xoritasinde layihalerin

Regemsallagsma Uzra
layihaleri gisman (51-80
faizlik eshate dairesi) shate
edan va vahid merkazdan
alagelandiriimis qaydada

Reagemsallagsma Uzra layihaleri
(81-100 faizlik shats dairasi)
ahata edan va vahid
markazdan alagalandirilmis
gaydada idara olunan yol
xoritesi mévcuddur. Yol
xeritasinde layihalerin icrasi ile
bagl esas faaliyyat
goOstaricileri, icra muddati ve
mexanizmi qeyd edilmisdir.
Layihalarin icrasi va naticasi

Ragamsal- bdlmalarda icrasi ila bagh asas icra olunan yol xaritesi mutemadi olaraq ve
lagma tzra informasiya foaliyyat gostericilari, movcuddur. Yol xaritasinda avtomatlasdiriimis qaydada
yol xoritasi texnologiyalari (IT) icra muddati ve layihelerin icrasi ile bagl izlonilir. Yol xeritasi 6lka
Uzra layihaler hayata mexanizmi qeyd asas faaliyyet gostaricilari, soviyyasinda gabul edilmis
kecirilir. Layihalarin | edilmamisdir. Layihalerin | icra muddati va mexanizmi dovlat programlari
icrasi va naticasi icrasi va naticasi geyd edilmisdir. Layihalarin (strategiyalar, milli faaliyyet
izlonilmir. davamli izlenilmir. icrasi ve naticasi mutemadi planlari, konsepsiyalar va bu
Layihalarin olaraq izlenilir. kimi digar senadler) ila
tamamlanmasi G¢in uygunlasdiriimis va icrasi digar
resurs gatismazligi qurumlarla slagelandirilmis
mdvcuddur. formada hayata kegirilir. Yol
xaritasi Uzre naticalarin
giymatlendirilmasi digar qurum
tarefinden hayata kegirilir.
Ragamsallasma Regamsallasma Ragamsallasma sahasinda Reagamsallasma sahasinde
sahasinde esas sahasinde asas foaliyyat Olcllebilan asas faaliyyat Olcllabilan asas faaliyyet
Ragamsal- foaliyyet g0staricileri gOstaricilari yol gostaricileri yol xaritasinda gOstaricilari yol xeritasinde
lagma uzra muayyan xeritasinde muayyen muayyen edilmigdir. Osas muayyan edilmigdir ve vahid
osas foaliyyat edilmamigdir. Olke edilmamisdir. Layihalarin foaaliyyot gostaricilari 6lke markazden alagalandiriimis
gostaricilari soviyyasinda gabul naticasi icra edilmis va saviyyasinda gabul edilmis gaydada idare olunur. ©sas
vo edilmis dovlet ya icra edilmamis dovlet programlarinda foaliyyat g0staricilari 6lka

alagealandirma

programlari
(strategiyalar, milli
foaliyyat planlari,

gOstericisi Uzra
giymatlandirilir. Olka
saviyyesinda gabul

(strategiyalar, milli faaliyyat
planlari, konsepsiyalar ve bu
kimi diger senadlar) geyd

soviyyasinda gabul edilmis
doévlst programlarinda
(strategiyalar, milli faaliyyet
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konsepsiyalar ve bu
kimi diger senadlar)
Uzre miayyen olunan
asas foaliyyet
gOstericileri barade
qurum daxilinde
malumatlandirma
temin olunmamigdir.

edilmis dovlet
programiari
(strategiyalar, milli
foaliyyet planlari,
konsepsiyalar va bu kimi
diger sanadler) lzro
muayyan olunan asas
foaliyyat gdstericileri
barada qurum daxilinda
malumatlandirma temin
olunmusdur.

ediloen asas foaliyyat
gostericilari ile
alagelendirilmisdir. ©sas
foaliyyet g0stericilari Uzre
naticelar mitemadi olaraq
izlanilir.

planlari, konsepsiyalar va bu
kimi diger senadlar) geyd
ediloen asas foaliyyet
gOstericilari ile uygunlasdiriimis
va icrasi digar qurumlarla
alagelandirilmis formada
hayata kegirilir. Osas faaliyyat
gOstericilari Gzra naticelar
mutemadi olaraq ve
avtomatlasdiriimis qaydada
izlanilir. Osas faaliyyat
gostaricileri Uzra naticelarin
giymatlandiriimasi diger qurum
torafinden hayata kegirilir.

Xidmatlar

Ragamsal xidmatlar

Rageamsal
xidmatlarin
taqdim
edilmasi (G2*)

Qurum terafinden
teqdim edilen
xidmatlorin 90

faizinden ¢oxundan

istifada istifadacilorin

fiziki istirakini telab
edir.

Qurum terafinden
teqdim edilen
xidmatlerin yalniz 10-30
faizi reqemsal formada
teqdim edilir. Diger
xidmetlarin reqemsal
toskili Gglin normativ
hiqugi aktlarda
mahdudlasdirici
normalar mévcuddur.

Qurum tarafinden taqdim
edilen xidmatlarin 31-60 faizi
reqemsal formada teqdim
olunur va hamin xidmatler
Uzra 6danislerin elektron
gaydada hayata kegiriimasi
imkani temin edilir. Digar
xidmatloer xidmatlarin
roqomsal formada tagkili
dclin normativ huquaqi
aktlarda mahdudlasdirici
normalar movcud olsa da
qurum hamin
mahdudiyyatlerin aradan
galdiriimasi Ggun tadbirler

gorur (layiha tagabbdslari).

Qurum terafinden teqdim
edilan xidmatlarin 60 faizinden
coxu regemsal formada va
Elektron Hokumsat informasiya
Sistemi Uizerindan taqdim
olunur ve hamin xidmatlar Gzro
Odeniglerin elektron gaydada
hayata kegirilmasi imkani temin
edilir.
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Daxili
proseslarin
avtomatlas-

diriimasi

Xidmatlarin
gostarilmasi ile bagh
qurumdaxili proseslar
avtomatlasdiriimamis
dir. Bitlin amaliyyatlar
kagiz daslyicida ve ya

elektron poct

vasitasile hayata
kegirilir. Proseslarin

gedisi va is axini

reqemsal aletloer
vasitesile nazarate
alinmir va izlanilmir.

Xidmeatlerin gostarilmasi
ile bagh bazi daxili
prosesler gisman

avtomatlasdiriimisdir.

Avtomatlasdirma asasen

malumatlarin étdrdlmasi

va sonad dovriyyasi ila
mahdudlasir, lakin
prosesloarin aksariyyati
hale de kagiz daslyicida
va ya elektron poct
vasitasile hayata
kecirilir. Ragemsal hallar
arasinda qgarsiligl alage
movcud deyildir.

Xidmatlerin gostarilmasi ila
bagli qurumdaxili prosesler
standart texniki haller tatbiq
edilmakle gisman
avtomatlasdiriimisdir.
Mdaracistlerin gabulu, icraya
yonlandiriimasi va
bildiriglerin taqdim edilmasi
avtomatlasdiriimis gaydada
hayata kegirilir, lakin diger
marhalalaerds hals da al
mudaxilasi taleb olunur.
Prosesloera nazarat gismean
avtomatlasdiriimisdir.

Xidmatlerin gostarilmasi ila
bagh butliin qurumdaxili
proseslar inteqrasiya edilmis
reagemsal haller ve informasiya
sistemlari vasitasila
avtomatlasdiriimigdir.
Mdaraciatlerin gabulu, icrasi va
naticalarin taqdim edilmasi
fasilesiz avtomatlasdiriimig
gaydada hayata kegirilir,
icranin statusu real vaxt
rejiminde yenilonir. Butlin
proseslare nazarat va
hesabatliliq tam
avtomatlasdiriimisdir.

Ragamsal
xidmatlarin
keyfiyyati

Tez-tez bas veran
texniki nasazlq ve
gaza (xeta)
sababindan xidmatin
keyfiyyati asagi
saviyyadadir. Mévcud
texniki problemlar
yalniz bas verdikdan
sonra olla hall edilir.
Qurumda
istifadagilara ve ya
iscilora destak vermak
dcln heg bir yardim
masasl va ya dastak
sistemi mévcud
deyildir. Texniki
problemlarin va
goérilan tadbirlerin
geydiyyati apariimir.
Xidmat reglamentlori

Tez-tez bas veran
texniki nasazliq ve geza
(xota) sababindan
xidmatin keyfiyysti asagi
saviyyadadir. Mévcud
texniki problemlar yalniz
bas verdikden sonra alla
hall edilir. Yardim
masasi va ya destak
sistemi vasitesile yalniz
xidmatlerin bir hissasi
Uzra monitoring ve
destok tadbirleri heyata
kegirilir. Xidmatlorin
toskilinda ve
gOsterilmasinds istifada
edilan aktivlerin
inventarizasiyasi Uzro
sonadlarin hazirlanmasi

ile bagh tadbirler gordllr.

Xidmatlarle badli bas veran
texniki nasazligin ve
gazanin (xatanin) 50-80 faizi
preventiv yanasma esasinda
operativ qaydada hall edilir.
Yardim masasl ve ya dastak
sistemi vasitasila butin
xidmatlerle bagl monitoring
vo dastak tedbirlari hayata
kegirilir. Texniki problemlarin
va gorulan tadbirlarin
geydiyyati batin xidmatler
Uzra aparilir. Xidmatlerin
toskilinda ve
gosterilmasinds istifade
edilon aktivlerin
inventarizasiyasi uzro
sonadler hazirlanmigdir.
Xidmat reglamentlori vo

xidmat seviyyasina dair

Xidmetlerle bagli bas veren
texniki nasazhgdin ve gezanin
(xatanin) 81-100 faizi preventiv
yanasma asasinda operativ
gaydada hall edilir. Yardim
masasi va ya destak sistemi
vasitesile butiin xidmatlarla
bagli monitoring va dastok
tadbirlari hayata kegirilir.
Texniki problemlarin ve gorilan
tadbirlerin geydiyyati butin
xidmatler Uzra aparilir.
Xidmatlerin teskilinda va
gosterilmasindas istifads edilan
aktivlerin inventarizasiyasi Uzre
senadlar hazirlanmisdir.
Xidmat reqlamentlori ve xidmat
soviyyasina dair razilasmalar
(sazigler) butun xidmatler Uzra
md&vcuddur vo miutemadi
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va xidmet saviyyesina
dair razilagsmalar
(sazigler) movcud
deyildir.

Texniki problemlarin va
gOrilan tadbirlerin
geydiyyati yalniz
xidmatlerin bir hissasi
Uzra aparilir. Xidmat
reglamentloeri ve xidmat
seviyyasina dair
razilasmalar (sazisloer)
movcud deyildir.

razilagsmalar (sazisler)
xidmatlarin bir hissai lizro
maovcuddur ve mitemadi

olaraq tekmillagdirilir.

olaraq tekmillesdirilir. Eyni
zamanda, qurumun
keyfiyyatinin idara olunmasi
sistemlari mévcuddur ki, bu
sistemlar xidmatlerin davamli
olaraq izlenmasini,
giymatlendirilmasini ve
tekmillagdirilmasini temin edir.

Olcatanlhq va istifadagi tacriibasi

Miraciat
(xidmat)
kanallarinin
algatanhg

Ragamsal xidmetlara
maracist (xidmaet)
kanallari mévcud

deyildir. Bu sababdan

vatondaslar xidmaeat
almagq tc¢ln qurumlara
fiziki olaraq muraciet
edir (xidmat
markazlarine galms,

“kagiz esasli” sanad

dovriyyesi).

Reagamsal xidmatlara
muraciet (xidmat) kanali
movcuddur. Xidmata
roeqomsal formada
masafaedan miracist
edila biler. Lakin
xidmatin dizayni bir neca
muracist (xidmat) kanali
vasitesile masafedan
muraciat edilmasini
doastaklamir.

Ragamsal xidmatlara birden
¢ox muracisat (xidmat) kanal
vasitesila algatanliq
(masafaedan muraciat) temin
edilmigdir.

Ragemsal xidmatlers birdan
¢cox muracist (xidmat) kanali
vasitasila, habele xdimatin
xususiyyatlari imkan verdiyi
toeqdirde “Mobil Prioritetli
Tartibat” prinsipi esasinda
alcatanliq (masafedan
mduraciat) tamin edilmisdir.
Ragamsal xidmaetlara muracist
(xidmat) kanallari normativ
hldquqi aktlarin telablerina
uygun qurulmus, integrasiya
olunmus ve Elektron Hékumat
informasiya Sisteminin “Vahid
Girig” altsistemi vasitasila
alcatandir.
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istifadagi
tocrubesi va
raylari

Qurum terafindan
teqdim edilan xidmatin
gostearilmasi
marhalaleri
istifadagilarin fiziki
istirakini taleb edir.
istifadagilerin
xidmatlarle bagli
rayleri toplaniimir va
xidmatlerin
tekmillagdiriimasi
maqsadils istifada
edilmir.

Qurum tersfinden
teqdim edilen xidmatin
gOsterilmasinin yalniz bir
muracist marhaloesi
roeqgemsal formada
hayata kegirilir. Xidmatin
gOsterilmasinin diger
marhalaleri istifadagiloerin
fiziki istirakini telab edir.
istifadagilerin xidmatlorle
bagli reyleri toplanir,
lakin xidmatlorin
tekmillagdirilmasi
magsadils istifade
edilmir.

Qurum tarafinden taqdim
edilan xidmatin
gosterilmasinin iki mearhalesi
roqgemsal formada hayata
kegirilir. istifadagilerin
xidmatlerle bagli reyleri
toplanir ve xidmatlerin
tekmillagdirilmasi maqgsadile
istifada edilir. Lakin farqli
xidmet taminatcilari
terafinden temin edilen bir
necgo dovlat xidmatinn
gOstarilmasinin har hansi
marhalasi istifadacilarin fiziki
istirakini taleb edir.
istifadagiler qurumun
informasiya ehtiyatinda olan
Ozlari barede mealumatlari
yenilaya bilirler.

Qurum terafindan teqdim
edilan xidmatin gosterilmasinin
bitin marhalsleri reqamsal
formada hayata kegirilir.
istifadagilerin xidmatlarle bagl
royleri real vaxt rejiminda
(xidmatden istifade zamani)
toplanir ve xidmatlerin davamli
tekmillesdiriimasi magsadile
istifade edilir. istifadagilor
gurumun informasiya
ehtiyatinda olan 6zlari barada
malumatlari yenilays bilirlor.
istifadagiler xidmat kanalindaki
“Tez-tez verilan suallar”
bélmesi ve “Talimat bealadgisi”
vasitesile kdmak ala bilirlar.
Xidmatlerin asanligla tapiimasi
Ucun otrafli axtaris imkani
teqdim edilir.

Muyeassarlik

Qurum terafindan
teqdim edilen
xidmatlarin
gOsterilmasi zamani
alilliyi olan saxsler
Ucun heg bir
muyassarlik talebleri
yerina yetirilmir vo
coxdilli secimlar temin
olunmur.

Qurum terafinden
teqdim edilen
xidmatlerin gostarilmasi
zamani muyassaerlik
telebleri gisman yerina
yetirilir (zamanin
tenzimlenmasi
funksiyasi yaradilir,
kontenti oxumaq ve
istifade etmak Ggln
istifadagilara kifayat
gadar vaxtin temin
edilmasi, prosesloarin
klaviaturadan idare
olunmasi mimkunlayd,

Qurum tarafinden taqdim
edilan xidmatlerin
gOsterilmasi zamani
muyassarlik telablari gisman
yerina yetirilir (zamanin
tenzimlenmasi funksiyasi
yaradilir, kontenti oxumagq
va istifade etmak G¢gln
istifadagilara kifayat qader
vaxtin temin edilmasi,
proseslarin klaviaturadan
idara olunmasi
muamkunlayd, animasiyal
sokillerin deaktiv edilmasi
funksiyasinin icra olunmasi,

Qurum terafinden teqdim
edilen xidmatlarin gosterilmasi
zamani muyassarlik talablori
tam yerina yetirilir (zamanin
tenzimlenmasi funksiyasi
yaradilir, kontenti oxumaq ve
istifade etmak tgln
istifadacilora kifayat qadar
vaxtin temin edilmasi,
proseslarin klaviaturadan idars
olunmasi mimkunliyu,
animasiyal gakillorin deaktiv
edilmasi funksiyasinin icra
olunmasi, kontentin aydin va
ardicil olmasi, kontentin cari ve
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animasiyal gakillerin
deaktiv edilmasi
funksiyasinin icra
olunmasi, kontentin
aydin va ardicil olmasi
temin edilir) ve ¢oxdilli

secimlar temin olunmur.

kontentin aydin ve ardicil
olmasi, kontentin cari ve
sonradan yaradilan muxtaslif
istifadaci veb-brauzerlar va
yardimgi texnologiyalar ile
tam uygunlugu tamin edilir)
va ¢oxdilli segimlar temin
olunur.

sonradan yaradilan muxtaslif
istifadaci veb-brauzerlar va
yardimgi texnologiyalar ile tam
uygunlugu, matn olmayan
kontent tG¢lin matn
alternativleri, audio va
videokontentlar tGgln transkript,
altyazilar, béyuk sriftlerden
istifade, srift secimi imkanlari,
roenglarin idara olunmasi,
simvollararasi masafa tamin
edilir) va coxdilli segimlar temin
olunur. internet informasiya
ehtiyatinin mayassarliyi
“WCAG (Web Content
Accessibility Guideline) 2.1
(Veb Mazmunun
Mdayaessarliyina dair Talimat)”
beynalxalq standartlara uygun
temin edilir. MUyassaerlik
alatlorinin tatbiqi ile bagh
mutemadi olaraq monitoringler
aparilir va naticesi barade
hesabatlar hazirlanaraq
qurumun rahbarliyina teqdim
olunur.
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Ragamsal xidmatloarin tagkili va tokmillagdirilmasi

Ragamsal xidmatlarin
yaradilmasi, sinagdan
kecirilmasi, tatbiqi ve

Ragamsal xidmatlarin
yaradilmasi, sinagdan
kecirilmasi, tetbiqgi ve
tekmillagdirilmasi Gglin
yol xeritesi mévcuddur.
Lakin yol xaritasi
malumat asasl deyildir

Ragamsal xidmatlarin
yaradilmasl, sinagdan
kecirilmasi, tetbigi va
tekmillagdirilmasi Gglin
malumat asasli
(malumatlarin tahlili
naticesinda) ve istifadaci

Ragamsal xidmatlarin
yaradilmasi, sinagdan
keciriimasi, tatbiqi ve
tekmillagdirilmasi Ggln
malumat asasli (malumatlarin
tehlili naticesinda) ve istifadaci
roylari (mitemadi olaraq
toplanilan) asasinda
formalasdiriimis qurumun yol

Ragqamsal tokmillogdirilmasi (malumatlarin tahlili rayleri (mutemadi olaraq ISV . .
. . - o o xaritasi mévecuddur. Xidmatin
xidmatlarin Ucun yol xeritesi naticasinda toplaniimayan) asasinda
- A e o yaradilmasi, sinaqdan
toskili vo movcud deyildir. formalasdirnimamigdir). | formalasdiriimig yol xaritesi . . -
.. . . . ; . > . d . kecirilmasi, tetbigi ve
gostoarilmasi Hamin proseslerin Xidmatin yaradilmasi, movcuddur. Xidmatin . . . .
A - . . . tekmillesdirilmasi proseslarinin
dovru hayata kegirilmasi sinagdan kegiriimasi, yaradilmasl, sinagdan o h
o o . - hayata kecirilmasi zamani tam
zamani reqgemsal totbiqi ve kecirilmasi, totbiqgi va . .
: ) L , : - . integrasiya olunmus regamsal
texnologiyalardan tekmillagdirilmasi tekmillagdirilmasi . _
. N > > texnologiyalardan istifade
istifade edilmir. prosesloarinin hayata proseslarinin hayata > . p om
e ) o ) edilir. Homin prosesler “Cevik
kegirilmasi zamani kecirilmasi zamani tam Cn . >
. (“Agile”) va ya diger mlasir
roqemsal sokilde reqemsal oI )
. : - layihe idaraetmasi yanasmalari
texnologiyalardan texnologiyalardan istifade
. o - asasinda, davamli va
gisman istifade edilir. olunur. o P
istifadaciydonimli olaraq
hayata kegirilir.
Regamsal xidmatlar Reagamsal xidmatlarin Ragamsal xidmatlarin teskili | Ragamsal xidmatlerin tagkili ve
toskil edilmir, elace da toskili ve ya vo ya takmillesdiriimasi ya tekmillasdiriimasi malumat
nadir hallarda (son 3 il tekmillagdirilmasi malumat asasli ve istifadagi asasli va istifadagi rayleri
arzinde 1-3 arasi malumat asasli tahliller royleri asasinda mutamadi asasinda, elace da normativ
Ragamsal layihanin hayata aparilmadan ve olaraqg hayata kegirilir. hidquqi aktlarin ve standartlarin
xidmatlarin | kecirilmasi) toskil edilir istifadaci rayleri Xidmatlerin toskili ve telablarina uygun mutemadi
toskili vo va ya tokmillagdirilir. toplaniimadan hayata tokmillagdirilmasi maasir olaraq hayata kegirilir.
tokmillasdi- Xidmeatlerin toskili ve kegirilir. Xidmatlorin programlasdirma Xidmeatlerin yaradilmasi ve
rilmasi tekmillasdiriimasi toskili ve metodlarinin, habele “Cevik” tekmillasdiriimasi miasir

kéhnalmis
programlasdirma
metodlarinin taetbigine
asaslanir.

tekmillesdirilmasi ham
muasir, heam da
kéhnalmis
programlasdirma

(“Agile”) ve ya diger muasir
layihs idaraetmasi
yanasmalarinin tatbigina
asaslanir.

programlasdirma metodlarinin

vo “Cevik” (“Agile”) ve ya diger
muasir layiha idareetmasi

yanasmalarinin tetbiqina, diger
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metodlarinin tatbigine
asaslanir.

qurumlarin informasiya
sistemlerinin integrasiyasina va

vahid reqemsal hallarin

istifadasina asaslanir.

Sinaq ve
totbiq
strategiyalari

Ragamsal xidmatlarin
toskili ve ya
tekmillagdiriimasi Gzra
sinaqglar kegirilmir.
Xidmatler mévcud
gatismazliglar hall
olunmadan va
istifadagci roeyleri
alinmadan istifadaye
verilir. Sinaq
metodologiyasi
movcud deyildir. Bu
sabablardan
xidmatlerdan istifade
zamani ¢atismazliglar
yaranir ve alave
iglerin gorunmasi ile
naticalanir.

Ragamsal xidmatlarin
toskili ve ya
tekmillagdirilmasi Gzra
sinaglar ve agkar edilan
catismazliglarin hall
olunmasi hamin
xidmatler istifadeyas
verildikdan sonra
istifadaci raylori
alinmadan hayata
kegirilir. Sinaq
metodologiyasi
mdvcuddur. Xidmatlarin
totbiqi pilot layiha va
ehtiyat plan olmadan
hayata kegirilir.

Ragemsal xidmatlerin teskili
vo ya tekmillegdirilmasi Uzra
sinaglar hamin xidmatler
istifadaye verilmadean avval
sinag metodologiyasi
asasinda va istifadagi raylari
alinmagla hayata kegirilir.
Askar edilan aksar
catismazliglarin hall
olunmasi hamin xidmatlor
istifadeya verilmamigdan
avval hayata kegirilir.
Xidmatlerin tetbiqi pilot
layiha ve ehtiyat plan
gorgivasinda temin edilir.

Ragemsal xidmatlerin teskili ve
ya tekmillesdirilmasi Uzra
sinaglar hamin xidmatlar

istifadeye verilmamisdan avval

sinaq metodologiyasi asasinda
va istifadaci rayleri alinmagla
mitamadi olarag hayata
kegcirilir. Sinaqlar program
toeminatinin test fealiyyat dovri
Uzra batin marhalalari shata
edir. Askar edilen butln
catismazliglarin hall olunmasi
hamin xidmatlar istifadeaya
verilmamisdan avval hayata
kecirilir, habela onlarin aradan
galdiriimasi real vaxt rejiminda
izlanilir. Xidmatlarin tatbiqi pilot
layiha ve ehtiyat plan
corgivasinda tamin edilir, eloca
da real vaxt rejiminda
monitoringler aparilir.

Tex
niki-
texn

infor
masi

Texniki
arxitektura ve

Qurumda kéhnalmis
informasiya

Qurumda istifada olunan
informasiya sistemlari

Qurumda informasiya
sistemlarinin

Qurumda informasiya
sistemlarinin
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iT sistemlarinden istifade inteqrasiya tekmillagdiriimasina va yeni tekmillegdirilmasina ve yeni
infrastrukturu olunur. Qurumda olunmamisdir, hamginin texnologiyalarin tatbigine texnologiyalarin tatbigina
“Misssisa tekmillagdirilmasi imkan veran “MUassisa imkan veren “MUassisa
Arxitekturas!” mumkan deyildir. Arxitekturasi’nin qurulmasi Arxitekturasi’nin qurulmasi
qurulmamis, o Qurumda “Musssisa temin edilmigdir. Lakin temin edilmisdir. Homin
cumladan hamin Arxitekturasi’nin hamin arxitektura Gzro arxitektura Uzra normativ
arxitektura tzra qurulmasi ile bagh normativ htiquqi aktlarin hiqugqi aktlarin telableri va
normativ huquaqi tedbirlar goralir, lakin telablari ve beynalxalq beynalxalq standartlar tetbiq
aktlarin telablari ve hamin arxitektura Uzre standartlar gismaen tatbiq olunur. Kéhnalmis informasiya
beynalxalqg standartlar | normativ hliqugi aktlarin | olunur. Hemginin kohnalmis | sistemlerindan istifade edilmir.
totbiq olunmur. telebleri ve beynalxalq informasiya sistemlerinden | Informasiya sistemlari Elektron
standartlar tetbiq istifada edilir. Informasiya Hokumat Informasiya
olunmur. Hamginin sistemlari Elektron Hokumat Sistemins inteqgrasiya
kéhnalmig informasiya Informasiya Sistemina olunmusdur.
sistemlarindan istifada inteqrasiya edilmisdir.
edilir.
_“Hokumat buludu “Hokumet buludu”
xidmatlerinden gisman . . .
O xidmatlarinden gisman
istifade olunur. Qurumun I
. . . o istifade olunur. Qurumun
informasiya sistemlarinin | . , ; L
7 informasiya sistemlarinin 50 s »
€ty » 50 faizindan azi o P Hoékumat buludu
Hoékumat buludu Ly » faizi ve daha goxu “Hokumat . : e
: . o Hokumat buludu®na ” > . xidmatlarinden tam istifade
« ’ xidmatlarinden istifade . . buludu”na migrasiya ve ya e
Bulud SRR migrasiya ve ya . o olunur. Qurumun bitin
. . edilmir. BUtin ; 2 kolokasiya edilmig, qalan . . . )
xidmatlori . kolokasiya edilmis, ) L s informasiya sistemlari
sistemler qurumun 4 .. hissasi ise qurumun fiziki Ly ” . .
(G-cloud) galan hissesi ise Hokumat buludu’na migrasiya

fiziki infrastrukturunda
yerlosdirilir.

qurumun fiziki
infrastrukturunda
yerlasdirilmisdir.
Qurumun “Hokumat
buludu’na kegidla bagl
plani mévcud deyildir.

infrastrukturunda
yerlasdiriimisdir. Qurumun
bitln sistemlarinin
“Hokumat buludu’na
migrasiya edilmasi tgln
kecid plani hazirlanmigdir.

va ya kolokasiya edilmis, kecid
plani tam icra olunmusdur.

Performansin
idaroe edilmasi

Program taminatinin
va texnoloji
avadanhglarin
foaliyystinde yaranan

Program teminatinin va
texnoloji avadanliglarin
foaliyyetinin esas
gOstericilarinin

Program teminatinin ve
texnoloji avadanliglarin
foaliyyatinin esas
gostaricilarinin monitoringi

Program teminatinin ve
texnoloji avadanhglarin
foaliyyatinin esas
gOstaricilarinin monitoringi




20

catismazliglar bas
verdikdan sonra
aradan qaldirilir.
Program taminatinin
va texnoloji
avadanliglarin
faaliyyatinin
monitoringi, habela
catismazliglarin ve
onlarin aradan
galdiriimasi Uzra
gorulen tadbirlarin
geydiyyati apariimir.

monitoringi alle hayata
kegirilir. Homin
monitoringin proaktiv
kegirilmasi Ugln
program taminatinin
hazirlanmasi ile bagli
tedbirlar géraltr.

proaktiv qaydada ve
avtomatlasdiriimis formada
fasilasiz hayata kegirilir.
Program taminatinin ve
texnoloji avadanliglarin
dayanighgini temin etmak
ticlin avvalcadan
avtomatlasdiriimis sinaglar
hayata kecirilir. Homginin
yaranan ¢atismazliglar daha
ciddi hala ¢evrilmamisdan
avval agskarlanaraq hall
olunur.

proaktiv qaydada ve
avtomatlasdiriimis formada
fasilasiz hayata kegirilir. Eloce
de prognozlasdirici analitika ve
avtomatlasdiriimis sinaq
sistemleri tatbiq edilir. Aparilan
monitoringler asasinda
program taminatinin va
texnoloji avadanliglarin
foaliyyatinin esas
goOstericilarinin artiriimasi
istiqamatinda tadbirlar gorulur.
Program taminatinin va
texnoloji avadanliglarin
dayanighgini temin etmak tgln
avvalcadan avtomatlasdiriimig
sinaglar hayata kegirilir.
Hamginin yaranan
catismazliglar daha ciddi hala
cevrilmamisdan avval
askarlanib hall olunur.

Siini intellekt hallarinin tatbigina

hazirliq ve analitika

Sini intellekt
hallarinin
totbiqi

Qurumun
faaliyyatinds, o
cimladan analitik
proseslorda sini
intellekt (Si)
hallerinden istifade
edilmir. Qerar
gabuletma va tahlil
proseslari tamamils al
usulu ile aparilir.
isilor stuini intellekt
texnologiyalarindan
istifada Uzra bilik va
bacariglarinin

Qurumun faaliyyatinds,
o cumladan analitik
prosesloerda slni intellekt
hellarinden yardimg! alat
kimi istifada olunur. Bu
haller gerar gebuletma
vo tohlil proseslarina
integrasiya edilmamis,
yalniz ilkin malumatlarin
emall va ya hesabatlarin
hazirlanmasi
marhalesinda tatbiq
olunur. istifade olunan
suni intellekt halleri

Qurumun faaliyyatinds,

0 cumladan analitik
proseslarda sini intellekt
hallerinden asas alat kimi

istifada olunur. Onlar gerar
gabuletma va tahlil
proseslarine inteqgrasiya
edilmisdir. istifade olunan
suni intellekt halleri qurum
daxilinda va ya kenar
subyektlar tarafinden
hazirlanir. isgiler sini
intellekt texnologiyalarindan
istifada Uzra bilik va

Qurumun faaliyyatinds, o
cumladan analitik prosesloerde
suni intellekt hallerinden asas

vo ayrilmaz alet kimi istifade
olunur. Bu haller qarar
gabuletma va tanhlil
proseslarina tam integrasiya
edilmisdir. Qurum daxilinds va
ya kanar subyektlar tarafinden
hazirlanan sini intellekt
hallsrindan istifads qurumun
strateji senadlari va daxili
gaydalari esasinda hayata
kegirilir. Suni intellektdan
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artinimasi Ugun
hazirhiga celb
edilmamiglar.

qurum daxilinda ve ya
kenar subyektlar
terafindan hazirlanir.
Sini intellektin naticaleri
mutleq sekilds insan
terafinden yoxlanilaraq
tosdiglenir. isciler siini
intellektden istifade Uzre
bilik va bacariglarinin
artinlmasi Gg¢un hazirliga
celb edilmamigler.

bacariglarinin artiriimasi
Ucln muvafig hazirliga calb
edilmislor.

istifadanin idare olunmasi va
etik tanzimlanmasi Ggln
muvafig normativ gaydalar
méveuddur. isciler siini intellekt
texnologiyalarindan istifade
Uzra bilik va bacariglarinin
artirlmasi magsadila
mutamadi hazirliga calb
edilirlar.

Malumatlarin
algatanhgi vo
infrastruktur

Malumatlar asasan
kagiz daslyicilarda ve
ya Excel coedvallarinde

parakenda sokilda

saxlanilir. Elektron
informasiya ehtiyatlari
movcud deyildir.

Malumatlardan tehlil

Vo gararverma
proseslerinds istifada
edilmir.

Malumatlar muxtslif
informasiya
ehtiyatlarinda reqemsal
formada toplanilir va
saxlanilir, lakin
markazlosdirilmis
elektron informasiya
ehtiyati movcud deyildir.
Malumatlarin keyfiyyati
ve tamhgi normativ
hdquqi aktlarin va
standartlarin telablarina
tam uygun deyildir.
informasiya ehtiyatlarina
girise nazarat
mexanizmi mévcud
deyildir.

Malumatlar
markazlasdirilmis elektron
informasiya ehtiyatinda
inteqrasiya asasinda
toplanilir, saxlanilir ve
otaraldr. Malumatlarin
keyfiyyati va tamligi
normativ hiiqugi aktlarin ve
standartlarin telablarina tam
uygun deyil, bazi
uygunsuzluq ve ya
tekrarlanma hallari
méveuddur. informasiya
ehtiyatlarina girise nozarot
mexanizmi movcuddur.
Qerarverma proseslerinda
malumatlardan istifade
olunur.

Malumatlar strukturlasdiriimig
va markazlasdirilmis elektron
informasiya ehtiyatinda real
vaxt rejiminda inteqrasiya
asasinda toplanilir, saxlanilir
va oturular. Malumatlarin
keyfiyyati ve tamligi normativ
hiqugi aktlarin ve standartlarin
taleblerina tam uydun sekilde
tomin edilir. informasiya
ehtiyatlarina girise nezaret
mexanizmi mévcuddur.
Qararlarin gabul edilmasi
prosesinde malumatlardan
sistemli soakilda istifada olunur.
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Malumatlarin tshlili
Ucun analitik
aletlorden istifade
olunmur. Mévcud
tohliller tamamile slle
aparilir. Qerarlarin
goebul edilmasi
prosesinda

Malumatlarin tahlili G¢ln
sade analitik aletlarden
(masalen, Excel) istifade
olunur. Murakkab
tehlillar alle_va ya sadas
vizuallasdirma alatlari
vasitasile aparilir.

Malumatlarin tahlili Ggln
tokmil analitik alatloer
(masalen, Power BI, Google
Analytics, Tableau) bazi
struktur béimalards tetbiq
olunur. Qararlarin gabul

Malumatlarin tahlili G¢in takmil
analitik alatler (masalen, Power
Bl, Google Analytics, Tableau)
qurum Uzra tam tetbiq olunur.
Planlasdirma, monitoring ve
gundalik gerarlarin gabul
olunmasi prosesindas

prosedur qaydalar
maovcud deyildir.

Malumatlarin keyfiyyatinin
ve tamliginin tamin edilmasi
Uzra tadbirler mlvafiq plan
asasinda matamadi olaraq
hayata kegirilir.

deyildir. Malumatlarin
keyfiyyatinin vo
tamhginin tamin
edilmasi Uzro tadbirlar
plansiz sekilde hayata
kegirilir.

uygundur. Malumatlarin
keyfiyyatinin ve tamliginin
temin edilmasi Uzra tadbirler, o
cumladan normativ hiquaqi
aktlara ve standartlara
uygunluga dair monitoringler
muvafig plan asasinda

Qabagqcil . Qerarlarin gabul edilmasi prosesinda malumatlarin tahlili
malumatlarin tahlili ; : . » . . L .
alatlor : : - edilmasi prosesinda malumatlarin tehlili naticelerindan istifade edilir.
naticelarindan istifada " . . e e o
o o malumatlarin tehlili naticalarindan istifade Iscilar analitik alatlarden
edilmir. Isgiler analitik : ; o © " . " i
- naticelarindan istifade olunur. Isciler analitik istifada Uzra bilik va
alatlerdan istifada Y " ek . - .
. o edilmir. Isciler analitik aletlardan istifada Gzrs bilik | bacariglarinin artiriimasi tGgin
Uzra bilik va Y N N oo
aletlorden istifada Gzra | ve bacariglarinin artiriimasi hazirhida celb edilmigler,
bacariglarinin o . M : N
- bilik va bacariglarinin Ucun hazirliga celb habels hamin alstler vasitasile
artinlmasi tgln " o o "
- artinlmasi Uguln hazirliga edilmislor. analitik hesabatlar hazirlamaq
hazirhiga cealb . . . oo
) . celb edilmamisler. imkanina malikdirler.
edilmamiglar.
Malumatlarin idars edilmasi
Uzra struktur bélma ve ya
Malumatlarin idare . . . masul saxs, habelsa onlarin
: e Malumatlarin idara edilmasi : e
edilmasi Uzra struktur " . salahiyyatleri miayyen
_ . Uzra struktur bolma ve ya S . .
I bdlma ve ya masul saxs, edilmisdir. Qurum Uzrs strateji
® . masul saxs, habela onlarin .
= Malumatlarin idare habela onlarin : o va prosedur sanadlari
s ; - . . o salahiyyatleri muayyan . N :
o edilmasi Uzra heg bir | selahiyyastleri miayyan A . mdvcuddur, mitemadi olaraq
® . A \ .. edilmisdir. Qurum Uzra o ; N
s Malumat struktur bdlma ve ya | edilmigdir. Lakin strateji " yenilanir. Homin senadlar 6lka
© - - strateji senadlar va prosedur N )
© siyasati vo masul saxs, habela sonadler va prosedur avdalar méveuddur Uzra melumatlarin idara
w idaraetmasi strateji sonadlor va gaydalari mévcud qay : edilmasi strategiyasina
=2
D
=
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mitamadi olarag hayata
kegirilir.

Malumat
modeli,
arxitektura vo
inteqrasiya

Qurumda malumat
modeli mévecud
deyildir, malumatlar
informasiya
ehtiyatlarinda
parakenda ve tacrid
olunmus sekilda
saxlanilir. Onlarin
informasiya
ehtiyatlarinda
saxlanilmasina dair
prosedur sanadleri
yoxdur.

urumda malumat modeli
Qurumda malumat Q

. qurulmus va
model ‘};Efr']mug'd“r’ senadlesdirilmisdir.
Malumatlar

sanadlasdiriimamisdir.
Malumatlar elektron
informasiya
ehtiyatlarinda parakanda
sokilde saxlanilir,
markazlasdirilmis
elektron informasiya
ehtiyati movcud deyildir.
integrasiya gisman
temin edilmigdir. Onlarin
informasiya
ehtiyatlarinda
saxlanilmasina dair
prosedur sanadlori
movcud deyildir.

markazlesdirilmis elektron
informasiya ehtiyatinda
saxlanilir. integrasiya (o
cumladan diger qurumlarin
informasiya sistemlari ila)
gisman tamin edilmis ve
sonadlasdirmisdir.
Malumatlarin 50-80 faizi
mubadile edilir va
xidmatlerin gosterilmasinde
istifade olunur. Onlarin
informasiya ehtiyatlarinda
saxlanilmasina dair
prosedur sanadleri
movcuddur.

Qurumda malumat va
metamalumat modeli qurulmus
va sanadlasdiriimisdir.
Malumatlar strukturlasdiriimig
va markezlasdiriimis elektron
informasiya ehtiyatinda
normallasma (malumat
bazasinda malumatlarin
muhafizasinin ve slagaliliyinin
temini magsadila verilanlarin
taskili) prinsiplarine uygun
saxlanilir. integrasiya (o
cumladan diger qurumlarin
informasiya sistemleri ila) tam
temin edilmis, malumatlarin
ilkin manbayi daqiq
muayyanlagdiriimig, habels
inteqrasiya va ilkin manbaler
sonadlagdirmisdir. Malumatlar
batin xidmatlarin
gosterilmasinds istifada olunur.
Onlarin informasiya
ehtiyatlarinda saxlaniimasina
dair prosedur sanadleri
mdvcuddur.
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Malumat
asasli qarar
qgabul etma
madaniyyati

Qurumda malumat
asasli garar gabul
etma madaniyyati,
habels malumatlarin
formalasdiriimasi vo
saxlanilmasi tgin
informasiya
infrastrukturu moévecud
deyildir. Qararlar
asasan saxsi tacriba
va ya mahdud
malumatlar esasinda
goebul edilir.

Qurumda malumat
asasli garar gabul etma
madaniyyatinin
formalasdiriimasi tzre
tedbirlar goérulir. Bir sira
struktur bélmalarinda
malumatlardan tahlillerin
va hesabatligin, eleca
da faaliyyatin
monitoringinin
apariimasinda istifada
olunur. Malumat
savadlihgi (malumati
oxumaq, anlamaq ve
tehlil etmak bacarig)
Uzra talimlar kegirilmir.

Qurumda malumat ssasli
gerar gabul etma
madaniyyati
formalasdiriimisdir. Batin
struktur bélmaelarda
malumatlardan glindalik va
strateji gararlarin gabulunda,
tehlillerin va hesabathligin,
eloca da faaliyystin
monitoringinin
aparilmasinda istifada edilir.
Malumat savadliligi
(malumati oxumagq, anlamagq
vo tohlil etmak bacarig)
Uzra telimlar kegirilir.
Rahbarler malumat ssasli
gerarlarin gabulu tgln
tekmil analitik aletlarden
(masalen, Power Bl, Google
Analytics, Tableau) istifade
edirler.

Qurumda malumat sesasl garar
gabul etma madaniyyati
formalasdiriimisdir. Qurum
saviyyasinda malumatlardan
gundalik va strateji gerarlarin
gabulunda, tahlillerin ve
hesabatlilhgin, elace da
foaliyyatin monitoringinin
apariimasinda slagalendirilmis
sokilds istifads edilir. Malumat
savadliligi (mealumati oxumagq,
anlamagq va tahlil etmak
bacarigi) tizre miutemadi olaraq
telimlar kegirilir. Rahbarler
malumat asasli gararlarin
gabulu tgln takmil analitik
aletlarden (masalan, Power B,
Google Analytics, Tableau)
istifada edirler.

Omakdasliq va integrasiya

Digar
qurumlara
inteqrasiya

Qurum diger
qurumlarla mealumat
mubadilesini
informasiya sistemleri
vasitesile hayata
kegirmir. Malumat
mubadilesi elektron
poct vasitesile va ya
kagiz dagiyicida
aparilir. Elektron
Hékumat informasiya
Sistemi ile inteqrasiya
movcud deyildir.

Qurum diger qurumlarla,
o cumladan salahiyyatli
dovlet qurumlari ila
amakdasliq edir, lakin
bu emekdasliq esasan
malumat mibadilasi ile
mahdudlasir va
planlasdiriimig sakilda
hayata kegirilmir. Ortaq
layihe ve xidmatlar icra
edilmir, ortaq regamsal
hallar tatbiq olunmur.
Malumat mibadilasi
hale da elektron poct vo

Qurum diger qurumlarla
malumat mubadilasini
gisman informasiya
sistemlari vasitesila, o
cumladan Elektron Hokumat
informasiya Sistemi
Uzarinden hayata kegirir.
Qurum salahiyyatli dovlat
qurumlari ile emoakdasliq
¢orgivasinda ortaq layiha ve
xidmeatlerin icrasini,
hamcinin ortag regemsal
hallarin tatbiqgini temin edir.
©makdasliq mexanizmleri

Qurum diger qurumlarla
malumat mubadilasini tam
sokilda informasiya sistemleri
vasitasile Elektron Hokumat
informasiya Sistemi tizarindan
hayata kegirir. Qurum
selahiyyatli dovlet qurumlari ila
amakdasligi planh ve sistemli
sokilda tagkil edir. ©makdasliq
malumat mubadilesi ile yanasi,
ortaq layiha va xidmatlerin
icrasini, elace da ortaq
regamsal hallerin tatbiqini
ahate edir. Bitin smakdasliq




25

ya kagiz dasiyici
vasitasile aparilir.

formalasdirilib, lakin hale
tam sistemlasdiriimamisdir.

munasibatlari normativ hiiquqi
sonadlerle resmilasdirilmisdir.

Malumatlarin
agiglanmasi
va goffafliq

Malumatlarin ve
sanadlarin qurum
daxilinda va digar
qurumlara (ve ya

soxslara) aciglanmasi
elektron poct
vasitasile va ya kagiz
daslyicida hayata
kecirilir. Elektron
paylasim sistemlari
movcud deyildir. Agiq
malumatlar na
qurumun internet
informasiya
ehtiyatinda, na do
“Aciq malumatlar”
portalinda agiglanir.

Malumatlarin ve
sonadlarin agiglanmasi
yalniz qurum daxilinde

elektron informasiya
ehtiyatlarindan fayl
cixariglari (masalan,

Excel cedvallari)

formasinda hayata
kegirilir.
Strukturlagsdiriimis
malumat paylasimi
mexanizmi mévcud
deyildir. A¢iqg malumatlar
hale da qurumun
internet informasiya
ehtiyatinda ve “Agiq
malumatlar” portalinda
acgiglanmir.

Malumatlarin ve sanadlerin
aciglanmasi qurum daxilinda
programlasdiriimis
interfeyslar (masalan, API-
lar) ve markazi malumat
otlrma sistemlori vasitssile
hayata kegirilir.
Strukturlasdiriimis malumat
paylasimi mexanizmi
movcuddur. Aciqg malumatlar
qgurumun internet
informasiya ehtiyati
vasitasile ictimaiyyata
teqdim olunur, lakin “Aciq
malumatlar” portalina tam
integrasiya olunmamisdir.

Malumatlarin ve sanadlarin
qurum daxilinds ve digar
qurumlara (ve ya soxslera)
elektron mubadilesi resmi
protokollar, programlasdiriimis
interfeyslar (masalan, API-ler)
ve markazi malumat 6tirmas
sistemlari vasitesila real vaxt
rejiminda hayata kegirilir.
Qurum daxilinde
strukturlasdiriimis ve
tehliikasiz malumat paylasimi
mexanizmi mévcuddur. Agiq
malumatlar heam qurumun
internet informasiya ehtiyati,
ham da “A¢iqg malumatlar”
portal vasitasile ictimaiyyoto
teqdim olunur.

Kenar
tochizatgilarla
is va yetkinlik

saviyyasi

Qurum
reqemsallasma
layihalerinin icrasinda
va idara olunmasinda
kanar techizatgilarin
xidmatlerinden istifade
etmir. BUtlin
faaliyyatlor daxili
resurslar hesabina
hayata kegirilir.

Qurum yardimgi
informasiya sistemlerinin
va texnoloji ehtiyatlarin
formalasdiriimasi vo
idare edilmasinda kanar
techizatgilarin
xidmatlarinden istifada
edir. Lakin tachizatcilarla
is prosesini va onlarin
foaliyyatine nazarati
tenzimlayan prosedur
sonadi
rosmilasdiriimamisdir.
Tachizatcilarla

Qurum yardimgi informasiya
sistemlarinin va texnoloji
ehtiyatlarin idara
edilmasinda kanar, o
cumladan beynalxalq
toechizatcilarin
xidmatlarindan istifade edir.
Tachizatgilarla isin toskili ve
onlarin fealiyyat keyfiyyatino
nazarati tanzimlayan
prosedur sanadi
resmilasdirilmisdir. Homin
sonadin icrasina vo

tochizatcilarin faaliyyatine

Qurum ham asas, ham da
yardimgi informasiya
sistemlerinin va texnoloji
ehtiyatlarin idars edilmasinda
kanar, o cimladan beynalxalq
toechizatgilarin xidmetlarinden
istifada edir. Tochizatclilarla
amakdasliq resurslarin
optimallasdiriimasi, xidmat
keyfiyyatinin artirilmasi vo
konkret tachizatcilardan
asilihdin azaldilmasi magsadila
risk giymatlandiriimasina
asaslanan strateji yanasma
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amokdasliq esasan
situativ xarakter dasiyir.

nazarsts cavabdeh xususi
qrup muayyanlasdirilmisdir.

gorgivaesinda qurulmusdur.
Tachizatgilarla isin tagkili va
foaliyyat keyfiyyatine nazarati
tanzimleyan prosedur senadi
md&vcuddur ve onun icrasina
nazarat edan xususi qrup
foaliyyat gostarir.

Daxili idareetma proseslarinin avtomatlasdiriimasi

Qurumda daxili
idareetma proseslori
elektron pogct
vasitasile va ya kagiz
daslyicida hayata
kegirilir. Tapsiriglarin

Qurumun struktur
bdlmalarinda daxili
tapsiriglarin izlanilmasi
Ucln tapsiriq idareetma
aletlerinden (measalen,
Trello, Planner va s.)
istifada edilir. Daxili
idaraetma proseslarinde

Qurumda daxili idareetma
prosesleri biznes
proseslerinin idara edilmasi
alatlori vasitesila
avtomatlasdiriimisdir.

Qurumda daxili idareaetma
prosesleri biznes proseslarinin
idars edilmasi alatlori vasitasile

tam avtomatlasdiriimis va
inteqrasiya olunmusdur. Batln

Proseslarin ) > ) Movcud informasiya informasiya sistemlari arasinda
yerina yetiriimasi, avtomatlasdirma yalniz : o . .
avtomatlas- AN . . sistemlari gisman malumat axini vahid sakilde
sonadlarin dovriyyesi mahdud marhalaleri , . . L
diriimasi . DN integrasiya olunmusdur. idara olunur. Proseslerin icra
vo daxili masalen, bildirislarin a > . . . -
o - . . Proseslarin icra voziyyati voziyyeti va samaralilik
kommunikasiya gonderilmasi ve ya N PR L
Uzro malumatlarin gostaricilari real vaxt rejiminde
reqemsal alatler sonad sablonlarinin o .- . .
vasitosilo idars istifadesini shate edir monitoringi hayata kegirilir, idarsetma panelleri
) : o lakin real vaxt rejiminde tam (dashboard-lar) vasitasile
olunmur. Movcud informasiya A . o
. . goruntt temin edilmir. nazaratda saxlanilir.
sistemlari arasinda
integrasiya tamin
edilmamisdir.
Qurumun Qurumun xidmatlerinin, Qurumun xidmatlarinin, Qurumun butin xidmatlarinde,
xidmatlerinde, informasiya sistemlarinin | informasiya sistemlarinin va informasiya sistemlarinda vo
informasiya vo ehtiyatlarinin 50 ehtiyatlarinin 50-80 faizinda ehtiyatlarinda Elektron
Regomsal sistemlarinda va faizden azinda reqemsal Elektron Hokumat Hoékumat Informasiya

identifikasiya

ehtiyatlarinda
roqgemsal
identifikasiya
mexanizmleri tatbiq
olunmur. identifikasiya

identifikasiya
mexanizmleri tatbiq
olunur. Lakin reqemsal
identifikasiya
vasitalarinin

informasiya Sisteminin
“Vahid Girig” altsistemi tatbiq
olunur. Ragemsal
identifikasiya
mexanizmlerinin tetbigi Uzra

Sisteminin “Vahid Girig”
altsistemi tatbiq olunur.
Ragamsal identifikasiya
mexanizmlerinin tetbiqi Uzra
strateji senad mdvcuddur.
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istifadaci adi ve sifra
vasitasile hayata
kecirilir.

integrasiyasinda
davamli olaraq texniki
problemlar misahide
edilir. Digar xidmatlarda,
informasiya
sistemlarinds vo
ehtiyatlarinda
identifikasiya istifadagi
adi va sifra vasitesile
hayata kegirilir.
Ragemsal identifikasiya
mexanizmlarinin tetbiqi
Uzre strateji senad
yoxdur.

strateji senad hazirlanma
marhalasindadir.

Ragamsal
sonadlardan
istifada
saviyyasi

Qurum daxilinde
sonad dovriyyasi
kagiz daslyicida
hayata kegirilir.
informasiya
sistemlarinda va
ehtiyatlarinda
reqemsal senadlar
istifade ve mubadile
edilmir.

Qurum daxilinde senad
dovriyyasinin 50 faizdan
azi ragemsal formada
hayata kegirilir. Daxili
informasiya
sistemlarinds va
ehtiyatlarinda reqemsal
sonadlar gisman istifade
va mibadile edilir

Qurum daxilinda sanad
dovriyyssinin 50-80 faizi
reqemsal formada hayata
kegirilir. Daxili informasiya
sistemlerinds vo
ehtiyatlarinda reqamsal
sanadler tam istifade ve
mubadila edilir. Sanadler
elektron imza ile imzalanir.

Qurum daxilinda bitin senad
dovriyyesi regamsal formatda
hayata kegirilir. Daxili
informasiya sistemlarinda ve
ehtiyatlarinda reqgemsal
sonadler tam istifads va
mubadile edilir. Homginin
Elektron Hokumsat informasiya
Sisteminin Regemsal Sanad
Dovriyyasi altsistemi vasitasila
diger qurumlarla reqemsal
sonadlar mubadila edilir.
Xidmeatlarin naticesi olaraq
regeamsal senadler teqdim
edilir. Senadlar tekmil
sertifikath guclandirilmis
elektron imza ile imzalanir.

Omaliyya

t

modellari

Tosgkilati
struktur

Ragamsal-
lagsma va
malumat

idaroetmasi

Qurumda informasiya
texnologiyalari
sahasinde foaliyyat

Qurumda informasiya
texnologiyalari Gzrs cari
texniki masalalarin halli

yalniz sistem

ile masgul olan struktur

Qurumda regemsallagsma ve
malumat idareetmasi Uzra
ixtisaslasmis struktur

vahidlari movcuddur. Hamin

Qurumda reqgemsallasma ve
malumat idareetmasi lzro
ixtisaslasmis struktur vahidleri
movcuddur. Hemin struktur
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tizra struktur | inzibatciligi ve texniki vahidi mévcuddur. vahidlerin isgileri vazifa vahidlerinin iscilari vazifs
boélmalar destok funksiyalari ile | Hemin struktur vahidinin | funksiyalarina uygun sekilde funksiyalari lizre qurumun
mahdudlasir. iscilari qurum daxilinde regamsal mahsullarin reqemsallasma layihalerinin
Regamsallasma va regamsal mahsullarin hazirlanmasinda, icrasini ve idareetmasini,
malumat idareetmasi hazirlanmasi va tekmillesdiriimasinds, idars regamsal mahsullarin
istigamatlori Uzro malumat idaraetmasi olunmasinda, texniki hazirlanmasini,
ixtisaslagmis struktur proseslerinds igtirak dasteyin gostarilmasinds ve tekmillagdirilmasini ve idare
vahidi mévcud etmirler, faaliyyet yalniz malumatlarin tahlilinde olunmasini, texniki dastayin
deyildir. texniki xidmat ve istirak edirler. gosterilmasini ve malumat
inzibatgiligla idarsetmasini, o cimladan
mahdudlasir. tehlilini mUstaqil sekilds ve
digar qurumlarla
alagelandirilmis formada
hayata kegirirler.
Qurumda
regamsallagsma uzra
layihelerin idara
Qurumda olunmasi Ugdn vahid Qurumda ragemsallasma Qurumdq req_emsgllasma,
. yanasma movcud N . o xidmatlorin gostarilmasi vo
reqemsallasma Uzra Y . o Uzra layihalerin idare . .
. o deyildir. Har bir layihanin p o strateji sonadlarin hazirlanmasi
layihalerin idara . A olunmasinda “Cevik - . S
« o . . idara olunmasi tgln Cn . . Uzra layihalerin idare
Cevik olunmasi Ggln vahid . . (“Agile”) ve ya diger muasir
Rt N fagli yanasmalar tatbiq T ; olunmasinda asas yanasma
(“Agile”) vo yanasma movcud o : layihe idarsetmasi N L (A il
. > . edilir. ©sasan ananavi C kimi “Cevik” (“Agile”) va ya
ya diger deyildir. Har bir . yanasmalarinin tatbiqgi pilot . R L .
L . Lo yanagma tatbiq olunur. " o digar muasir layiha idareetmasi
muasir layiha layihanin idare p 0 T p it rejimde hayata kegirilir, o
. . A~ , Cevik” (“Agile”) ve ya . yanagmalari tetbiqi edilir,
idareetmasi olunmasi Ugtin faqli . .o . habels iscilare bu . -
. diger muasir layiha - . . habels iscilara bu istigameatda
yanasmalari- yanasmalar tatbiq . : istigamatda talimlorin . . - - N
. o : . idaroetmasi Iy o 9 . talimlarin kegirilmasi ilo bagl
nin tatbiqi edilir. Layihalarin - kecirilmasi ila bagl tedbirler . e ; ;
yanasmalarinin tetbiqi tadbirlar gorulur. Layihalerin

icrasinin gedisatinin
monitoringi mutemadi
olaraqg aparilmir.

gorulur. Layihalerin icrasinin
gedigatinin monitoringi
muatamadi olaraq aparilir.

vo bu istigamatda
telimlorin kegirilmasi
planlagdirilir. Layihalerin
icrasinin gedisatinin
monitoringi mutemadi
olaraq apariimir.

icrasinin gedisatinin
monitoringi mitemadi olaraq
aparilir.
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Sobalerarasi

Ragemsallasma ve
malumat idareetmasi
Uzra struktur
boélmalarin foaliyyati
tocrid olunmus sakilda
hayata kegcirilir, habela
diger struktur
bdlmalarle
alagalendirma va

Reagemsallagsma ve
malumat idaraetmasi
Uzra struktur bélmaler

daxilinda va digar
struktur bélmelar
arasinda amekdasliq
sistemli xarakter dagimir
vo asasen konkret

Ragamsallasma ve malumat
idaraetmasi Uzra struktur
bdimalar daxilinds ve diger
struktur bélimalarla
mutamadi olaraq
amakdasliq hayata kegirilir.
Struktur bélmaler arasinda
malumat mubadilesinin

Ragamsallasma ve malumat
idareetmasi Uzra struktur
bdélmaler terafinden qurum
daxilinda va digar qurumlarla
munasibatlerda, o cimladan
xidmatlerin gostarilmasinda
muatamadi olaraq emakdasliq

Bilik ve bacariqlarin artiriimasi

oamakdasliq omokdasha edilmir layihaler gergivesinda apariimasi iiciin platiorma | V2 malumat mubadilasi hayata
119 ' hayata kegirilir. Struktur P eun p kegirilir. Malumat asasl
Struktur bélmaler . formalasdiriimigdir. .
bdlmaler arasinda gararverma va slni intellekt
arasinda mealumat N o Qarsihgli emakdasliq : . .
T malumat mubadilasinin Y layihelari struktur bolmalar
mubadilasinin . naticasinde formalasdirilan .
. aparilmasi ugln arasinda ve digar qurumlarla
aparilmasi lgln malumatlar malumat asasli L
platforma va ya . . six emakdasliq ¢argivesinde
platforma ve ya gorarlarin verilmasinda LT
regemsal haller s " hayata kegirilir.
regamsal haller istifada edilir.
formalasdiriimamisdir.
formalasdiriimamisdir. _
Iscilar sada funksiyal
regamsal alatlerden _

(masalan, elektron pogt, Iscilar vazifs funksiyalarina ve
ofis programlari, vozifa telimatlarina uygun
elektron Unsiyyat iscilor vazifs funksivalarina olaraq muxtalif funksiyal

isilerin reqemsal programiari ve s.) vesg/ezife telimatlarlr):a uygun regomsal alstlerdan sarbast
¢ 99 sorbast istifade eda et Uyg istifade eda bilirler. Bununla
Rageamsal texnologiyalardan o L olarag muxtalif funksiyal e :
L b - bilirlor. Lakin murakkab yanagl, butin amaliyyatlar
savadliliq istifada Uzra bilik va rogomsal aloetloerden sarbost

bacariglar yoxdur.

funksiyall reqemsal
alatlorden (masalan,
paylasiimis qovluglar,
onlayn formalarin
hazirlanmasi va s.)
istifade zamani texniki
dastak alirlar.

istifade eda bilirlar.

regeamsal muhitda tam
integrasiya olunmus sakilde
hayata kegirirlor. Hamginin
rogamsal aletler Uzra yeniliklari
izlayir, 6yronir va qurumun
foaliyyatinde tetbiq edirlar.
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Ragomsal-
lagma tzra
vazifa
funksiyalar
vo vazife
talimati

Regemsallasma Uzra
iscilerin vazifs
funksiyalar ve vazife
telimatlari musyyen
edilmemisdir. ixtisasli
kadrlarin calb edilmasi
tcin prosedur
gaydalari mévcud
deyildir. Namizadlarin
secimi zamani
regamsal bacariglarin
yoxlaniimasi hayata
kecirilmir.

Regemsallagsma Uzra
sistem inzibatgisi ve
texniki dastek kimi ilkin
vazife funksiyalari ve
vozifa telimatlari
muayyan edilmigdir.
Vazife telimatinda
regamsallasma uzra
soristaler atrafli geyd
olunmamigdir. ixtisasli
kadrlarin calb edilmasi
Ucun prosedur gaydalari
movcud deyildir.
Namizadlerin secimi
zamani ragemsal

Regemsallagsma Uzre vazife
funksiyalari (mahsul sahibi,
malumat analitiki,
programgcl, biznes analitiki,
sistem inzibatgisi, mahsul
meneceri, texniki destak ve
s.) va vazifs talimatlari deqiq
muayyan edilmigdir. Vozife
telimatinda regemsallasma
Uzra seristolar otrafli geyd
olunmusdur. ixtisasli
kadrlarin calb edilmasi Ggln
prosedur qaydalari
mdvcuddur. Namizadlarin
segimi zamani raqgamsal

bacariglarin
bacariglarin yoxlaniimasi
yoxlanilmasi hayata o
LS hayata kegirilir.
kegirilmir.

Ragemsallagsma Uzrs vezife
funksiyalari (mahsul sahibi,
malumat analitiki, programci,
biznes analitiki, sistem
inzibatgisi, mahsul meneceri,
texniki destek ve s.) ve vazifa
telimatlari daqig muayyan
edilmisdir. Vazife telimatinda
reqgamsallasma Uzrs seristaler
atrafli geyd olunmusdur.
ixtisasli kadrlarin calb edilmasi
Ucin prosedur gaydalari va
strateji senad movcuddur.
Namizadlerin axtarisi
ixtisaslasmis is platformalari,
pesakar birliklar, amak
yarmarkalari ve ya
maqsadydnli axtaris
kampaniyalari vasitesile
aparilir, habele namizadlarin
secgimi zamani raqgamsal
bacariglarin yoxlaniimasi

hayata kecirilir.
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Qurum terafindan
iscileri reqamsal bilik
va bacariglarinin
artinlmasi Ugun

iscilerin reqemsal bilik
va bacariglarinin
artinlmasi Ugun telimler
onlarin vazifa
funksiyalarina uygun
hayata kegirilmir.
Talimlar qurum daxilinda
batdn iscilar terafinden
Umumi sokilds istifada

iscilerin reqemsal bilik ve
bacariglarinin artiriimasi
Ugun telimler onlarin vazife
funksiyalarina uygun
ferdilagdirilmis qaydada
hayata kegirilir. Talimda

isgilorin reqemsal bilik ve
bacariglarinin artirilmasi tGgln
telimler onlarin vezife
funksiyalarina uygun
fordilasdirilmis gaydada, eleca
de qurumun uzunmuddatli
strateji hadaflarine uygun
hayata kegirilir. Talimda istirak
macburi asasda temin edilir,
telimlerin kegirilmasi va
naticesi giymatlendirilir.

movcuddur. Qurum bu
mahdudiyyatlerin

aradan qaldiriimasi ile
bagl heg bir tedbir

lakin bu dayisikliklar
sistemli ve planl sakilda
hayata kegirilmir.
Naoticada regamsallasma

cumladan qurumun strateji
sonadlarina uydun edilir.

Huqugi aktlarda dayisiklikler

rogemsallagma layihalerinin

programlarina
(strategiyalarina, milli foaliyyet
planlarina, konsepsiyalarina ve
bu kimi diger sanadlara) uygun

Pesoakar telimlara calb edilmir olunan regemsal istirak macburi asasda temin Talimlerin kegirilmasi Ggln
inkisaf Tolimlorin ke irilmesi alotlorlo baq“h toskil edilir, telimlarin kegiriimasi program ve prosedur gaydalari
iiciin biidca gro ram olunur Telim%e i Stirak va naticasi giymatlandirilir. movecuddur ve mutamadi
¢ » Prog o Shre Telimlarin kegirilmasi tglin olaraq yenilanir. Talimlar
va prosedur qaydalari konulli easasda temin program ve prosedur ciektron tolim
yoxdur. ke ﬁ_ﬁ:&gg?&?g{?%si gaydalari mévcuddur. platformalarindan istifads
gi matlandirilmir Telimler elektron telim edilmakla va yuksak saviyyali
qlymst o platformalarindan istifade serigtalare (proseslarin
Talimlarin kegiriimasi . e ) .
Giciin broaram va edilmakle hayata kegirilir. modellasdirilmasi, malumat
rgsed?Jr qa dalari analitikasi, suni intellekt
P oxc(jqury strategiyalarinin islanmasi,
y ' mahsulyénimlu idaraetmao)
yénalmakla hayata kegirilir.
: - Ragemsallagma layihalarinin
Ragemsallagsma layihalerinin . -
o© Regamsallasma L . hayata kegirilmasini
Regemsallagsma ; gy hayata kegirilmasini - .
£ . . layihalerinin hayata . mahdudlasdiran hiquqi
2 layihslerinin hoyata kegirilmesini mohdudlagdiran huquai | 4145 dayisiklikler miitomadi
£ Hij . kecirilmasini . . aktlarda deyisikliklar N
N dquaqi mohdudlasdiran mahdudlasdiran hiquaqi miitomadi olaraq ve olaraq ve tesabbls asasinda, o
E tonzimlamada hiiauai aktlar aktlarda muayyan tosabbiis osasinda. o cumladan qurumun strateji
= dayisikliklar quq deyisiklikler edilmisdir, S ’ senadlerine va dlkanin dévlst
&
He=}
T
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gOérmdir vea tesabbils
irali strmdir.

layihalerinin
reallasdiriimasini
cetinlasdiren bir sira
hdquqg normalari hals da
qlvvadadir.

hayata kegirilmasini
suratlandirir.

edilir. Hiquqi aktlarda
dayisiklikler reqemsallasma
layihelerinin hayata
keciriimasini sUratlandirir.
Dayisikliklar alagslandirici
gurumun hayata kegirdiyi
giymatlendirmalar naticesinda
de aparilir.

Huquqi
tonzimloamada
doayisikliklarla

bagh
¢otinliklarin
aradan
qaldiriimasi

Ragamsallasma
layihalarinin hayata
kecirilmasina dair
huqugqi aktlarin ve
standartlarin telablari

quruma aydin deyildir.

Bu hal hamin
layihalarin gevik va
telablara uygun
hayata kecirilmasina
mane olur.

Ragemsallasma layihalerinin
hayata kegirilmasini
mahdudlasdiran hiquqi

Regamsallasma
layihalarinin hayata

kegirilmasini aktlar misyyenlagdirilmisdir.
mahdudlasdiran hiquqi Hamin hidqugi aktlara dair
aktlar doyisiklikler edilmasi

muaayyanlasdirilmisdir.
Lakin hamin hdquqi
aktlara dair kompleks
dayisiklikler edilmasi
Ugln resurs gatismazhgi
movcuddur.

qurumun hidquq xidmati
tarefinden hayata kegirilir.
Haqug xidmati
reqemsallagma layihalerinin
hayata kegirilmasinin
muayyan marhalalarina calb
edilir.

Ragamsallagsma layihalarinin
hayata kegiriimasini
mahdudlasdiran hiqugqi aktlar
muayyeanlasgdirilmisdir. Hamin
huqugqi aktlara dair dayisikliklar
edilmasi qurumun hiqug
xidmati terafinden hayata
kecirilir. Hiquqg xidmati
reqemsallasma layihalerinin
hayata kecirilmasindas butin
icra prosesi boyunca istirak
edir ve layihalarin hiquaqi
aktlarin talablarine uygunlugu
davamli tamin edilir.
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Elektron
xidmatlearin,
informasiya

ehtiyatlarinin

vo

sistemlarinin,

ilkin manba
malumat-
larinin

reyestrlara

daxil edilmasi

Qurumun elektron
xidmatlarinin, sahibi
va operatoru oldugu

informasiya
ehtiyatlarinin,
sistemlarinin va ilkin
manba malumatlarinin
heg biri “Dovlat
informasiya
ehtiyatlarinin,
sistemlarinin vo
elektron xidmatlerin
vahid reyestri’nde
geydiyyata
alinmamisdir. Fardi
malumatlarin
toplanildigt, islenildiyi
ve muhafize edildiyi
hallarda (“Fardi
malumatlar haqqinda”
Azarbaycan
Respublikasi
Qanununun 3.2-ci
maddasinde nazarde
tutulan hallar istisna
olmagla) hamin
informasiya sistemlori
fordi malumatlarin
informasiya
sistemlerinin dovlet
reyestrina, elece do
“Informasiya
Manbalarinin

Reyestri’na daxil

edilmamisdir.

Qurumun elektron

xidmatlarinin, sahibi ve

operatoru oldugu
informasiya
ehtiyatlarinin,
sistemlarinin va ilkin

manba malumatlarinin

50 faizadak hissasi
“Dovlat informasiya
ehtiyatlarinin,

sistemlarinin va elektron

xidmatlarin vahid

reyestri’nds geydiyyata

alinmisgdir. Fardi
malumatlarla islayan
informasiya

sistemlarinin, hamginin

ilkin manba

malumatlarinin mivafiq

hissasi fordi
malumatlarin

informasiya sistemlerinin

dovlst reyestrine vo
“Informasiya
Manbalarinin
Reyestri’na daxil
edilmisdir.

Qurumun elektron
xidmatlerinin, sahibi ve
operatoru oldugu
informasiya ehtiyatlarinin,
sistemlarinin va ilkin manba
malumatlarinin 50-80
faizadok hissasi “Dovlet
informasiya ehtiyatlarinin,
sistemlarinin vo elektron
xidmatlerin vahid
reyestri’nds geydiyyata
alinmigdir. Fardi
malumatlarin toplanildigi ve
islonildiyi sistemlarin
oksaeriyyati fordi
malumatlarin informasiya
sistemlarinin dovlat
reyestrine va “informasiya
Manbalarinin Reyestri’na
daxil edilmisdir.

Qurumun elektron
xidmatlerinin, sahibi ve
operatoru oldugu batin
informasiya ehtiyatlari,

sistemlari va ilkin manba
malumatlari “Dévlet
informasiya ehtiyatlarinin,
sistemlarinin va elektron
xidmatlerin vahid reyestri’nda
geydiyyata alinmisdir. Fardi
malumatlarin toplanildigi,
islenildiyi ve muhafiza edildiyi
hallarda (“Fardi malumatlar
haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 3.2-
ci maddasinda nazardas tutulan
hallar istisna olmagla) hamin
sistemlar fordi malumatlarin
informasiya sistemloerinin dovlet
reyestrine va “informasiya
Manbalarinin Reyestri’na daxil
edilmisdir.
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“Olka saviyyasinda informasiya
infrastrukturunun reqemsallagsma
soviyyasinin diagnostikasinin hayata
kecirilmasi Qaydalari’na

2 ndmrali alave

Yerinda baxig haqqinda
AKTNe

Baki sahari “ ? 20 il

Biz

(akti tartib eden gaxsin soyadi, adi, vazifssi, aid oldugu dovlet qurumunun adi)

(diagnostika aparilan qurumun adi)

(diagnostika zamani muayyen edilmis faktlar)

muayyan etdik.

Diagnostika aparilan qurumun masul iggisi

(soyadi, adi, vazifasi)

izah etdi:

(izahat ve ya miulahizanin mazmunu)

Diagnostika aparilan qurumun masul iggisi:

(soyadi, adi) (imza)

Qeyd.
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Akt tartib edan gsaxs (saxslar):

(soyadi, ad) (imza)

(soyadi, ad) (imza)

Diagnostika aparilan qurumun masul iggisi:

(soyadi, ad) (imza)

Qeyd. Diagnostika aparilan qurumun masul is¢isinin aktin mezmunu barads 6z
mulahizelerini teqdim etmak, habels akti imzalamaqdan imtina edarss, imtinanin
sabablarini gostermak hiquglari vardir.

Akt imzalamaqdan imtina edildikds, bu bareds mivafiq geydlar aparilir:

Diagnostika aparilan qurumun masul isgisina protokolun surati verilir.

Protokolun suratini aldim:

(masul is¢inin soyadi, adi, vazifesi) (imza)



37

“Olke  saviyyasinda informasiya
infrastrukturunun regemsallasma
seviyyasinin diagnostikasinin hayata
kecirilmasi Qaydalari’na

3 ndmrali alave

Sira Malumatlar Qiymat
Ne-si
1. istifada olunan texniki hallar: -
1.1. internet 0.01862
1.2. virtual sexsi sebaka (VPN) baglantisi 0.05282
1.3. avtomatlasdirilimis yazigsma sistemi (chatbot) 0.02772
1.4. domen adi 0.04366
1.5. elektron pogct 0.02969
1.6. iP-telefoniya (internet telefoniya) 0.0048
2. istifade olunan avadanhgqlar: -
2.1. server 0.02611
2.2. agyalarin interneti (IoT) 0.0087
2.3. robototexnika 0.02137
2.4. telefon 0.00925
3. Istifada olunan program taminati ve ragemsal
hallar:
3.1 bulud (cloud) xidmatleri tizre hallar 0.03617
3.2. resurslarin idare edilmasi tGizra informasiya sistemi 0.02813
3.3. biznesin idara edilmasi tzrs informasiya sistemi 0.03617
3.4. musgteri minasibatlarinin idara olunmasi uzre

. . . . 0.01809
informasiya sistemi
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4. Muvafiq istigamatlar Uzra istifada olunan )
ragamsal texnologiyalar:
4.1. musterilarle slaga 0.05059
4.2. tochizatcilarla slage 0.01897
4.3. gerarlarin gabul edilmasi 0.02816
4.4. reqemsallagsma Uzra strateji sanadlerin icra olunmasi 0.03407
4.5. daxili kommunikasiyanin apariimasi 0.01897
4.6. korporativ idareetmeanin hayata kegirilmasi 0.02446
5. Platformalarda fealiyyat (xidmatlar) barada
malumatlarin yerlagdirilmasi, hamc¢inin -
xidmatlarin gostarilmasinin moévcudlugu:
5.1. internet informasiya ehtiyati ve ya elektron ticarat 0.07223
platformasi
5.2. sosial gsebakalar 0.02408
5.3. axtarig sistemi optimizasiyasi (axtarig sistemlarinde
. 0.04564
daha yuksak siralarda yer alma)
5.4. mobil tatbiglar 0.03958
6. Muvafiq istigamatlar tzra dayisikliklarin ]
idara edilmasi:
6.1. transformasiya potensiali (texnoloji yenilikloera gevik
. . 0.08032
reaksiyaverma potensiali)
6.2. adaptasiya potensiali (texnoloji yeniliklare gevik
y . 0.06691
uygunlasma potensiali)
6.3. reqemsallagsma prosesinda bll|lk va tecribadan istifada 0.10223
potensiall
6.4. ceviklik potensiall (bazar dayisikliklarina ve musteri 0.03408

taloblarine ¢evik reaksiyaverma potensiali)
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“Olke  saviyyasinda informasiya
infrastrukturunun regemsallasma
soviyyasinin diagnostikasinin hayata
kecirilmasi Qaydalari’na

4 ndmrali alave

Sira _ Coki
Ne- Istigamatlar Meyarlar .
Si (faizle)
1. Ragemsal biznes Ragamsallasmaya investisiyalar, 295
strategiyasi galecak planlar )
2. Ragemsal hazirliq Texnologiyalarin tetbigi va 295
inteqrasiyasi '
3. insan merkazli Ragamsal bacariglar, motivasiya,
reqgemsallasma adaptasiya 22.5
4, Malumatlarin idara Verilanlarin saxlaniimasi, istifadasi,
olunmasi kibertahlikesizlik 22.5
5. | Avtomatlasdirma ve intellektual resurslar (iR), tebii dil
suni intellekt emall (NLP), asyalarin interneti (loT), 10
avtomatlasdiriimis yazigma sistemi
(chatbot), analitika ve s.




