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Azarbaycan Respublikasi
Nazirlar Kabinetinin 2025-ci il
‘9”7 dekabr tarixli
380 nomrali Qerari ile
tosdiq edilmisdir.

Elektron xidmatlarin tasgkili vo gostarilmasi, habela dovlat informasiya
ehtiyatlarinin va sistemlarinin taskili va faaliyyati lizra
qiymatlandirilmanin hayata kegirilmasi

QAYDASI

1. Umumi miiddealar

1.1. Bu Qayda “informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin miihafizesi
haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 14-2.3-ci maddasinin birinci
cumlasina uygun olaraq hazirlanmisdir ve markazi va yerli icra hakimiyyati orqanlari,
doévlat milkiyyatinda olan ve paylarinin (sehmlarinin) nazaret zarfi dévlete maxsus olan
haquqi sexsler, dovlet adindan yaradilan publik hiquqi sexsler ve digar budce
toskilatlari, hamginin yerli 6zUnuidareetma organlari (bundan sonra — qurumlar)
terafinden elektron xidmsatlerin tagkili ve gosterilmasi, habels dovilst informasiya
ehtiyatlarinin ve sistemlarinin teskili va fealiyyati Gzre giymetlandiriimanin (bundan
sonra — giymaetlandiriima) apariimasi gaydasini muayyan edir.

1.2. Qiymatlondiriima Azarbaycan Respublikasinin Regamsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyi (bundan sonra — Nazirlik) tarefinden bu Qaydanin talablerine uygun hayata
kegirilir.

1.3. Bu Qayda alda edilmasi mehdudlasdiriimis informasiyani ehtiva eden
informasiya ehtiyatlarina ve sistemlorine, habele kritik informasiya infrastrukturu
obyektlarinea hamin sahalari tanzimleyan normativ hliquqgi aktlara uygun olaraq tetbiq
edilir.

2. Osas anlayiglar

2.1. Bu Qaydanin magsadlari G¢ln asagidaki asas anlayiglardan istifada edilir:

2.1.1. giymatlandirilma — qurumlar terafindan elektron xidmatlerin taskili va
gOstarilmasi, habela dovlst informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin toeskili va
foaliyyati Uzre cari veaziyystin Oyrenilmasi UglUn sanadlarin va malumatlarin
toplaniimasi, onlarin yoxlanilmasi va tahlili, naticelarin resmilagdiriimasi Uzre faaliyyat;

2.1.2. qiymatlandirilma meyarlari — giymatlandiriime altmeyarlarini shata eden
gostaricilar toplusu;

2.1.3. qiymatlandirilma altmeyarlari — giymatlondiriimanin apariimasi ugun
istifada edilen ve muvafiq ballarla élgllen goéstericiler (indikatorlar).

2.2. Bu Qaydada istifade olunan diger anlayislar “informasiya,
informasiyalasdirma va informasiyanin muhafizasi haqqinda”, “Elektron imza va
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elektron sanad haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganunlari, Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 12 sentyabr tarixli 263 nomrali Farmani ile tasdiq
edilmig “Dovlet informasiya ehtiyatlari va sistemlerinin formalasdiriimasi, aparilmasi,
inteqgrasiyasi ve arxivlesdirimasi Qaydalari” ve Azarbaycan Respublikasinin digar
normativ hdquqi aktlar ile miayyen edilmis manalari ifade edir.

3. Qiymatlandirilmanin aparilmasi marhalalori

3.1. Qiymatlandiriima asagidaki marhalslards aparilir:

3.1.1. asagidaki usullarla muvafiq senadlerin ve malumatlarin toplaniimasi:

3.1.1.1. giymatlendirilma aparilan quruma sorgu gondarilmasi;

3.1.1.2. elektron xidmatlerin tagkilinin ve gdsterilmasinin test edilmasi (elektron
xidmatlarin giymatlandiriimasi zamani yoxlama maqsadila xidmat alinmasi);

3.1.1.3. elektron xidmatlerin, habele dobvlet informasiya ehtiyatlarinin va
sistemlarinin istifadacileri arasinda ray sorgularinin kegirilmasi;

3.1.1.4. yerinda baxis kegirilmasi;

3.1.2. toplaniimig sanadlarin ve malumatlarin yoxlaniimasi va tahlili;

3.1.3. arayis ve illik hesabatin hazirlanmasi.

4. Qiymatlandirilmanin tagkili ve kegirilmasi

4.1. Qiymatlendiriima Nazirlik terafinden tesdiq edilan tadbirler planina uygun
olaraq ilde 1 (bir) dafe olmaqla kegirilir.

4.2. Novbati il tGgln tadbirler plani her il dekabr ayinin 20-den gec olmayaraq
tosdig edilorak Nazirliyin resmi internet informasiya ehtiyatinda yerlosdirilir.
Qiymatlandiriimanin apariimasi tarixi ve muddsti barede gqiymatlendiriimanin
baglamasina azi 15 (on beg) gun qalmis giymatlendiriimanin aparilacagi quruma yazili
malumat verilir.

4.3. Nazirlik terefinden giymetlandiriimaya mutexassislar ve mustaqil ekspertlor
calb edils bilarlar.

4.4. Qiymatlandiriima qurumun normal faaliyyatini pozmamagq sertile bu Qaydanin
4.1-ci bandinda nazeards tutulmus tadbirlar planina uygun olaraq hayata kegirilir.

4.5. Qiymatlondiriimanin apariimasi Ggun ilkin marhalede bu Qaydanin 1 ve
2 ndmrali elavaleri ile miayyan olunmus meyarlar va altmeyarlar Uzra zaruri senadlarin
vo melumatlarin (elektron xidmatlerdan istifadeye dair statistik melumatlar daxil
olmagla), habela bu Qaydanin 3 ndmrali slavasinds nazards tutulmus malumatlarin
(bundan sonra — sanadler ve malumatlar) taqdim edilmasi ile bagdh giymatlendirilma
aparilan quruma sorgu gondarilir.

4.6. Sorgunun gonderildiyi qurum Nazirliyin bu Qaydanin 4.5-ci bandinde
gosterilon sorgusu daxil oldugu tarixden 10 (on) is glini middatinde senadlari ve
malumatlari kagiz va ya elektron dasiyicida Nazirliys teqdim edir.

4.7. Qiymatlandiriima zamani elektron xidmatlorin teskili va gosterilmasi muvafiq
dovlat informasiya ehtiyatlari ve sistemlori Uzarinden muracistler gdndsrilerak test
edilir, habele elektron xidmatlerin taskili ve gdsterilmasi, dovlet informasiya
ehtiyatlarinin va sistemlarinin teskili ve faaliyyati iloe bagl onlarin istifadagilari arasinda
EHIS vasitasile rey sorgulari kegirilir.
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4.8. Sorgu naticesinda taqdim olunmus senadlarin ve malumatlarin yoxlaniimasi,
habele dovlet informasiya ehtiyatlari ve sistemloari Uzarinden gondarilan muracistlerin
icra mexanizmi, giymatlendiriima meyarlari ve altmeyarlari Uzra alave malumatlarin
toplaniimasi magsadile Nazirlik tarefinden muayyen edilmis tarixde yerinda baxis
kecirilir. Yerinda baxigin keciriima tarixi bareds qgiymatlendiriima aparilan quruma an
geci 3 (Ug) is glnl avvaldan Nazirlik tarefinden malumat verilir.

4.9. Yerinda baxigin muayyan olunmus tarixde har hansi sebabdan kegirilmasi
mumkin olmadiqda Nazirlik tarefinden yeni tarix tayin olunur. Bu halda yerinda baxig
giymatlandirilma aparilan qurumu an geci 3 (Ug) is gunu avvaldan malumatlandirmagla
kegirilir.

4.10. Sorgu naticasinda teqdim olunmusg sanadlar va malumatlar yerinda baxis
zamani tasdiqini tapmadiqda bu Qaydanin 4 nomrali slavasi ile muayysan edilmis
formada akt tertib edilir. Homin akt giymatlandiriimanin naticasi olaraq hazirlanmis
arayisa slava edilir.

4.11. Yerinde baxis zamani “Ferdi malumatlar haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq ferdi malumatlarin toplaniimasi, iglenilmasi
va muhafizasi taleblarina riayat edilmalidir.

4.12. Qiymatlondirilma zamani har bir qurum Gzra giymatlendiriimanin kegirilmasi
ucln nazarde tutulmus bu Qaydanin 4.1-ci bandinda gdsterilan tadbirler plani ile
muayyan olunan son tarixa uygun malumatlar asas goturulur ve giymatlendiriima hamin
malumatlar asasinda aparilir.

4.13. ©vvalki giymatlandiriima ddévrindas “5 ulduz” olaraq giymatlendirilan elektron
xidmatlar, dovlat informasiya ehtiyatlari ve sistemlari cari ilde giymatlendirilmir ve ya
elektron xidmat gostaran, dovlat informasiya ehtiyatinin ve sisteminin sahibi ve ya
operatoru olan qurumun taklifi esasinda giymatlendirilir.

4.14. Bu Qaydanin 1 va 2 ndmrali alavaleri Uzra giymatlondiriima Ugun har bir
altmeyarda geyd edilan talab tam soakilds icra (tetbiq) edildikda 1 (tamin edilir) giymati,
icra (tetbiq) edilmadikda ve ya qgisman icra (tetbiq) edildikde 0 (tamin edilmir) giymati
secilir. Altmeyar giymatlendirilen elektron xidmatin, dovlat informasiya ehtiyatinin ve
sisteminin faaliyyat sahasina va ya texniki gdstericilarine samil edilmadikda N/A (samil
edilmir) segilir. Yekun naticenin hesablanmasi zamani 1 (teamin edilir) giymati misbat
bal hesab edilir va N/A (samil edilmir) olaraq geyd edilon altmeyarlar ise mimkin
naticenin hesablanmasinda nazara alinmir.

4.15. Bu Qaydanin 1 va 2 ndmrali slavalerinde geyd edilen va “5 ulduz” sistemi
Uzra har ulduz sistemina aid edilmis altmeyarlara gora ayriligda toplanmis natice ve
muUmkadn natice hesablanir. Mivafiq ulduz sistemi Uzre toplanmis natice hamin ulduz
sistemi ve ondan yuxari olan bitin ulduz sistemlarina aid olan altmeyarlar Gzre alinan
musbat ballarin cemindan ibaratdir. Mlvafiq ulduz sistemi Gzre mimkin natice hamin
ulduz sistemi ve ondan yuxari olan butun ulduz sistemlarina aid olan ve samil edilen
altmeyarlarin dmumi sayindan ibaratdir. Her ulduz sistemi Uzre alinan musbat bal
ondan avvalki ulduz sistemleri Uzre musbaet ballari da shate edir.

4.16. Qiymatlondiriima naticalerinin hesablanmasi zamani altmeyarlara
munasibatda “1 ulduz” sistemi tzrs “0,2”, “2 ulduz” sistemi tUzrs “0,4”, “3 ulduz” sistemi
“0,6”, “4 ulduz” sistemi Uzra “0,8”, “5 ulduz” sistemi Uzre “1” ¢oki emsali tetbiq edilir.
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4.17. Umumi toplanmig natice har bir ulduz sistemi tizre toplanmis natica balinin
hamin ulduz sistemi Uzre ¢eki amsalina vurulmasi naticesinda alinan hasillerin
comlanmasi yolu ils slds edilir. Umumi mimkiin natice har bir ulduz sistemi Uzre
muayyan edilmis mumkun natice balinin hamin ulduz sistemi Gzra g¢eki emsalina
vurulmasi naticasinde alinan hasillerin cemlenmasi yolu il alda edilir.

4.18. Umumi toplanmig naticanin imumi mimk{n naticays faiz nisbeti ssasinda
yekun natice mluayyen edilir. Qiymatlondirilan elektron xidmatlare, ddvlst informasiya
ehtiyatlarina va sistemlarina yekun naticaya uydun olarag 0-20 faiz topladigi halda
“1 ulduz”, 21-40 faiz topladigi halda “2 ulduz”, 41-60 faiz topladigi halda “3 ulduz”,
61-80 faiz topladigi halda “4 ulduz”, 81-100 faiz topladigi halda “5 ulduz” verilir.

5. Qiymatlandirilmanin hayata kegirilmasi ile bagh vazifalar

5.1. Qiymetlandiriimanin hayata kegirilmasi nazarda tutulmus qurumun rahbari
giymetlendiriimanin vaxtinda va manessiz aparilmasina gerait yaratmali ve
giymatlandiriimanin naticesina uygun olaraq bu Qaydanin 5.2-ci ve 6.4-cu bandlarinde
nazards tutulmus tadbirlarin gorulmasini tamin etmalidir.

5.2. Qurum qiymsatlendiriimanin hayata kegirilmasi ilo bagli asagidakilar yerina
yetirir:

5.2.1. Nazirliyin sorgularini cavablandirir, giymatloendirilmanin hayata kegirilmasi
ucln sorgu edilan senadlari va malumatlari bu Qaydanin 4.6-ci bandinde nazerdas
tutulmus muddatda Nazirliys teqdim edir;

5.2.2. qgiymatloendiriimanin aparilmasi, o cumladan vyerinde baxig ve ray
sorgularinin kegirilmasi Ug¢un lazimi seraitin yaradilmasi ile bagl tedbirler gorur,
giymaetlendirilmanin apariimasina manegilik toradilmamasini temin edir;

5.2.3. giymatlendiriimanin aparilmasi ile bagh alagsalendirici sexs (saxsler) tayin
edir va Nazirliys bu barade malumat verir;

5.2.4. giymatlendiriimanin naticasi ile bagl teqdim edilan arayisa uydun olaraq bu
Qaydanin 6.4-cu bandinda nazerds tutulmus muddatda tadbirlarin gordlmasini tamin
edir ve Nazirliya bu barade malumat verir;

5.2.5. gosterdiyi elektron xidmatlerin, habela sahibi ve ya operatoru oldugu dovlat
informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin bu Qaydanin 1 va 2 ndmrali slavelari ila
muayyan olunmus meyarlara ve altmeyarlara uygunlugunu mutamadi olaraq yoxlayir
voe ¢atismazliglarin aradan qaldiriimasi, hamginin hamin meyarlarin ve altmeyarlarin
temin edilmasi Ugun zaruri tadbirlar gorur.

5.3. Qurum Nazirlik tersefindan giymatlandiriimanin naticesi barada tartib edilmis
arayisla tanis olmaq, habele gqiymsatlendiriimanin naticalerine dair mdulahizasini
bildirmak huququna malikdir.

6. Qiymatlandirilmanin naticalarinin rasmilasdirilmasi

6.1. Qiymatlendiriima zaman toplaniimis sanadlar va malumatlar tehlil edilerak
Nazirlik tersfinden arayis hazirlanir. Hemin arayisda elektron xidmatlerin, doévlet
informasiya  ehtiyatlarinin  va  sistemlerinin  cari  vaziyysti, c¢atismazliqglar,
giymatlandiriimanin miayyan edilen naticasi (giymat qeyd edilmakla), habels elektron



7

xidmatlerin, dovlat informasiya ehtiyatlarinin ve sistemlearinin funksional imkanlarinin
artirllmasi, tekmillesdirilmasi ve optimallasdirilmasi istigamatinda takliflar geyd edilir.

6.2. Qiymatlondiriimanin naticesi olaraq Nazirlik terafinden asagidaki tadbirler
hayata kegirilir:

6.2.1. hazirlanmis arayisin layihaesi bu Qaydanin 6.3-ci bandinde nazerds
tutulmus muddstde giymatlendiriimanin naticalarine munasibat bildirilmasi Ugun
aidiyyeati quruma taqdim edilir;

6.2.2. qiymatlandiriimanin naticesi olaraq hazirlanmig yekun arayis askar
olunmus c¢atismazliglarin bu Qaydanin 6.4-cu bandinda nazards tutulmus muddatda
aradan qaldiriimasi agun aidiyyati quruma gondarilir;

6.2.3. qiymetlendiriima naticasinde askar olunmus c¢atismazliglarin aradan
galdinimasi ile bagl teklifler verilir, emali va metodiki komak gostarilir.

6.3. Qurum arayis layihasina dair rey ve takliflarini 15 (on bes) is guni miuddatinda
Nazirliys taqdim edir. Qurumun giymatlandiriima naticaleri ile bagli ray va takliflorina
yekun arayisin hazirlanmasi zamani baxilir.

6.4. Qurum taqdim olunmus arayigda gosterilmis catismazliglar ve takliflori
diqgatle arasdirir, habele arayis daxil oldugu ginden 2 (iki) ay muiddstinda
catismazlhglarin aradan qaldirilmasi ile bagl goérduyu tadbirlar, 2 (iki) aydan artiq icra
muddsati telab edan tadbirler Uzra iss onlarin icra muddati barads malumatlari Nazirliys
teqdim edir. 2 (iki) aydan artiq icra muddati taleb edan tadbirler Uzrs icra muddati basa
catdigdan sonra 5 (bes) is ginl muddstinds icra naticalerina dair qurum tarafinden
Nazirliya malumat verilir.

6.5. Qiymatlandiriimanin naticelari hagginda malumatlar Nazirliyin resmi internet
informasiya ehtiyatinda yerlasdirilir.

7. Yekun muiddeaa
Qiymatlandiriimanin  neticesine  dair  Nazirlik  tarefinden  hazirlanmis

(Umumilesdirilmis) illik hesabat novbati ilin 1 mart tarixinedek Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentina taqdim olunur.



“Elektron xidmatlerin tagkili ve gdsteriimasi, habela
dovlat informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin
toskili ve faaliyyati Uzra giymatlandirilmanin hayata
kegiriimasi Qaydasi’na

1 nomrali alave

Elektron xidmatlarin tasgkili ve gostarilmasi ile bagh giymatlandirilma
uzra meyarlar ve altmeyarlar

5 ulduz 1 (tamin edilir) /
Sira Tosvir sistemi Uzra 0 (tamin
No-si altmeyarin edilmir) / N/A
dayari (samil edilmir)
1. Miiraciat marhalasi

1.1. | Xidmatin taqdim edildiyi yer:

xidmat qurumun rasmi internet informasiya 2
1.1.1. | ehtiyatinda yaradilmig  “elektron  xidmatlar”
bdimesindes taqdim edilir

xidmaet Elektron Hékumat informasiya Sisteminin 4
1.1.2. | (bundan sonra — EHIS) veb tetbiginde teqdim

edilir
1.1.3. | xidmat qurumun mobil tetbiginds tagdim edilir 3
1.1.4. | xidmat EHIiS-in mobil tetbiginde teqdim edilir 5
115 xidmeata muraciet imkani program teminati 1
"~ 77| vasitasile temin edilir
116 xidmate mdraciet imkani interaktiv sesli cavab 1

sistemi Uzarindan tamin edilir

1.2. | Xidmata miraciat li¢lin xidmat istifadacilarinin identiklagdirilmasi:

121 EHIS-in “Vahid Girig” altsistemi vasitesile temin 5
| edilir

1.2.2. | elektron imza vasitesila tamin edilir 3

123 iki faktorlu autentifikasiya tetbiq edilmis istifadagi 2

adi ve sifro vasitasile temin edilir

1.2.4. | istifadaci adi ve sifra vasitesila tamin edilir 1

1.3. | Malumatlarin tahliikasiz iglonilmasinin tamin edilmasi:




istifadacginin  xidmatden istifade Uzre “gizlilik 1

1:3.1. siyasati” ile tanishgi tamin edilir

1.4. | Xidmaeta miiraciat zamani texniki imkanlarin tamin edilmaosi:

malumatlarin daxil edildiyi sahalarin malumatlarin 1

141, . . y y . .
névuna uygunlugu temin edilir

daxil ediimis ve ya EHIS vasitesilo olde ediimis 2
1.4.2.| malumatlarin emal marhalesinedek yekun
formada nazardan kegirilmasi imkani tamin edilir

daxil edilmis ve ya EHIS vasitesiloe slde edilmis, 1
lakin gondarilmamis (tesdiglanmamis)
malumatlarin daha sonra gonderilmasi Ugun
saxlaniimasi imkani temin edilir

1.4.3.

1.5. | Xidmatin dizaynina dair talablarin tamin edilmasi:

xidmatin muxtalif marhalalerinds interfeysin vahid 3
1.51. .. . s

dizaynda olmasi temin edilir

xidmat istifadacisinin ad1 istifadagi ekraninda tayin 1
1.5.2. o

edilmig yerda aks olunur
1.5.3. | statistik malumatlar infografikda verilir 2

xidmat istifadagisinin xidmatin hansi 2

1.5.4.| marhalesinde oldugunu gostaran malumatlar
istifadaci ekraninda tayin edilmis yerds aks olunur

icra edilon amaliyyatlarin naticesi ve hamin 2
1.5.5. | amaliyyatlarin icrasi zamani bas vermis xotalar
barede malumat istifadagi ekraninda aks etdirilir

Xidmatdan istifada Uglin taleb olunan sanadlarin vo malumatlarin elektron

16. formada alda edilmasi:

xidmatin gostarilmasi Ugun zaruri olan senadlar va 4
161 malumatlar  xidmet istifadagisinden  telab
"""l olunmadan  qurumun  daxili  informasiya

ehtiyatlarindan ve sistemlarindan tam slda edilir

xidmatin gostarilmasi Ggun zaruri olan senadlarin 2
ve malumatlarin  an azi vyarisi  xidmet
1.6.2. | istifadacisinden talab olunmadan qurumun daxili
informasiya ehtiyatlarindan va sistemlarinden
alda edilir

1.6.3. | Xidmatin gOstarilmasi Uglin zaruri olan senadler va 5
malumatlar  xidmat istifadagisinden  telab
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olunmadan EHIS vasitesiloe diger dovlet
informasiya ehtiyatlarindan ve sistemlarindan tam
aldas edilir

xidmatin gostarilmasi Ugun zaruri olan sanadlarin 3
va malumatlarin azi yarisi xidmat istifadagisinden
1.6.4. | tolob olunmadan EHIS vasitssile diger dovlst
informasiya ehtiyatlarindan va sistemlarinden
alda edilir

toelab olunan malumatlarin (dévlst informasiya 2
ehtiyatlarindan ve sistemlerinden alde edilmasi
mumkin olan malumatlar istisna olmagqgla)
interaktiv qaydada doldurulmasi tamin edilir

1.6.5.

tolab olunan senadlerin (ddvlet informasiya 1
ehtiyatlarindan ve sistemlarinden alde edilmasi
mumkin olan sanadler istisna olmagla) sistema
yuklenilmasi tamin edilir

1.6.6.

1.7. | Miracistlorin va elektron sanadlarin elektron imza vasitasile imzalanmasi:

maracistlarin va elektron sanadlarin gondarilmasi 5
1.7.1.| Ggun guclendiriimis elektron imza vasitasile
imzalanmasi temin edilir

Malumatlandirmanin aparilmasinin va bildiriglarin gondarilmasinin temin

18. edilmasi:
xidmata muracistin qgebulu ile bagh bildirig 5
181 (tesdigetma ve xidmatin icra muddati barada)

xidmet istifadecisine EHiS-de yaradilan sexsi
kabineti vasitasila taqdim edilir

xidmate mduracistin gebulu il bagh bildirig 3
(tesdigetma ve xidmatin icra muddasti barada)
1.8.2. | xidmat istifadagisine qurumun resmi internet
informasiya ehtiyatinda yaradilan sexsi kabinet
vasitasila taqdim edilir

xidmate mdracistin qgabulu ile bagh bildiris 2
(tosdigetma ve xidmetin icra muddeati barada)

183, xidmat istifadagisine qisa mesaj (SMS) vasitasila
teqdim edilir
xidmate mdracistin qgebulu ile bagh bildiris 1

(tosdigetma va xidmetin icra muddeati barada)
xidmat istifadacgisine elektron pogt vasitasile
toqdim edilir

1.8.4.
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2. Emal marhalasi

2.1. | informasiya ehtiyatlarindan va sistemlerindan istifade edilmesi:

mduraciet informasiya ehtiyati va sistemi vasitesila 2

2111 eal vaxt rejiminds geydiyyata alinir

muracist informasiya ehtiyatinda ve sisteminda 5
(butdn proseslar Gzra) icra edilir

maracistin icragilar arasinda bolgusu 3
2.1.3. | (paylanmasi) informasiya ehtiyati ve sistemi
Uzerindan aparilir

2.2. | Miraciatin emali zamani elektron imzadan istifadenin tamin edilmasi:

2.2.1. | qurumun isgilerinin informasiya ehtiyatina ve 5
sistemina daxil olmasi ticiin EHiS-in “Vahid Giris”
altsistemi temin edilir

qurumun iscilori torafinden informasiya 5
ehtiyatinda ve sisteminde malumatlarin emal
2.2.2. | (yaradilmasi, tasdiq edilmasi va s.) zamani takmil
sertifikath glclandirilmis elektron imzadan istifada
edilir

Malumatlandirmanin aparilmasinin va bildiriglarin gondarilmasinin tamin

2.3. edilmasi:

xidmatin gOstarilmasinin  marhalaleri barade 5
2.3.1. | bildiris xidmet istifadecisine EHiS-de yaradilan
soxsi kabineti vasitasile teqdim edilir

xidmatin gOstarilmasinin  marhalaleri barade 3
bildiris xidmat istifadagisine qurumun rasmi
internet informasiya ehtiyatinda yaradilan soxsi
kabinet vasitasile taqdim edilir

2.3.2.

xidmatin gOstarilmasinin  marhalaleri barade 2
2.3.3. | bildiris xidmet istifadagisine qisa mesaj (SMS)
vasitesila taqdim edilir

2 3 4. | Xidmatin  gosterilmasinin - marhaleleri  barads 1
bildiris  xidmat istifadagisine elektron poct
vasitesila taqdim edilir

3. Naticanin taqdim edilmasi marhalasi

3.1. | informasiya ehtiyatlarindan va sistemlsrindan istifade edilmasi:
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3.1.1.

xidmatin naticasi elektron informasiya 4
ehtiyatlarinda ve sistemlarinde malumat asasl
saxlanilir

xidmatin naticesi aidiyyati qurumun informasiya 5
ehtiyatlarina ve sistemlarina proaktiv gaydada
gondarilir

3.2.

Xidmatin icra muddatina riayat edilmasi:

3.2.1.

xidmat  onun  goOsteriimasini  tanzimlayan 3
Azarbaycan Respublikasinin normativ haquqi
aktlari ile muayyan edilmis muddatde gostarilir

3.3.

Xidmatin naticasinin taqdim edilmasi:

3.3.1.

xidmatin naticesi real vaxt rejiminde teqdim edilir 4

3.3.2.

xidmatin naticasi elektron sanad formasinda 5
teqdim edilir

3.3.3.

xidmatin neaticasinde teqdim edilan sanadin 2
identikliyinin ve etibarliliginin Bar kod, QR kod,
Strix kod ve ya digar malumatlarla yoxlaniimasi
imkani tamin edilir

3.3.4.

xidmatin naticesinda taqdim edilon malumatin 5
(senadin) identikliyinin ve etibarliiginin EHIS
vasitasila yoxlaniimasi imkani tamin edilir

3.4.

Xidmatin naticasinin taqdim olunmasi zamani elektron imzadan istifadanin
tomin edilmasi:

3.4.1.

qurumun iscileri terafinden xidmatin naticasinin 5
elektron senad formasinda taqdim olunmasi tgln
takmil sertifikath guclendirilmis elektron imzadan
istifada edilir

3.5.

Malumatlandirmanin aparilmasinin va bildiriglarin gondarilmasinin temin
edilmasi:

3.5.1.

xidmatin naticesi, elece de xidmatin naticasinin 5
teqdim edilmasinda gecikma oldugu halda hamin
gecikmanin sababi va muddsti barada bildirig
xidmet istifadecisine EHiS-de yaradilan sexsi
kabinet vasitesila taqgdim edilir

3.5.2.

xidmatin naticesi, eleace de xidmatin naticasinin 3
teqdim edilmesinda gecikma oldugu halda hamin
gecikmanin sababi va muddsti barada bildirig




xidmat istifadagisine qurumun resmi internet
informasiya ehtiyatinda yaradilan sexsi kabinet
vasitesila taqdim edilir

xidmatin naticesi, elece do xidmatin naticasinin 2
teqdim edilmasinda gecikma oldugu halda hamin
3.5.3. | gecikmanin sababi ve muddsti barads bildiris
xidmat istifadagisine qisa mesaj (SMS) vasitasilo
teqdim edilir

xidmatin naticesi, elace de xidmatin naticasinin 1
teqdim edilmasinda gecikma oldugu halda hamin
3.5.4. | gecikmanin sababi ve muddsti barads bildiris
xidmet istifadagisine elektron pog¢t vasitasile
teqdim edilir

imtina edilmig muracistlor Uzra bildirigde imtinanin 3

3.5:5. asaslandiriimis sabablari gostarilir

Xidmat haqqinda malumat alma, 6danis ve muyassarlik

4.1. | Xidmat haqqinda malumat almaq imkaninin tamin edilmasi:

“Dovlst informasiya ehtiyatlarinin, sistemlarinin va 4
411 elektron xidmetlarin vahid reyestri’nde xidmsat
" 7| bareda bitin melumatlarin aktualligi misayyen
edilib
“Dovlst informasiya ehtiyatlarinin, sistemlarinin va 4
419 elektron xidmetlarin vahid reyestri’nde xidmat
" "7"| barede mealumatlar mitamadi yenilenir ve
aktualdir
xidmeat  “Dovlst informasiya ehtiyatlarinin, 4

sistemlarinin  va elektron xidmatlerin vahid
reyestri’nde miuayyan edilmis reqlamenta uygun
olaraq hayata kegirilir

4.1.3.

xidmatin gosteriimasinin dayandiriimasi hallari 1
(profilaktik islarin aparilmasi ve s.) ve aktiv olacagi
vaxt barade xidmet istifadagisina bildiris teqdim
edilir

4.1.4.

xidmatin gosteriimeasi (dayanmasi) ila bagh
gOstericilar monitoring edilerak izlenilir va
toplanilir

4.1.5.
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4.2.

Xidmatdan istifade gaydalari hagqqinda malum
olunmasi:

at alde etmak imkaninin tamin

4.21.

xidmatin gostarildiyi pencarada xidmatden istifade
gaydalari ile bagh yazih istifadegi talimat
movcuddur

4.2.2.

xidmatin gosterildiyi pencerada xidmatdan istifada
gaydalari ile bagl istifadec¢i video talimati
movcuddur

43.

Xidmatin gostarilma yerina (vahid xidmat mark

azlarina, inzibati binalara vo ya

sayyar xidmatin gostorildiyi yerlara) galmak talab olunan hallarda elektron

novbanin gotiirilmasi:

4.3.1.

xidmatin gosterilmasinin har hansi mearhalesinda
xidmat istifadagisinin xidmatin godstariima yerina
(vahid xidmat merkazlarine, inzibati binalara ve ya
sayyar xidmatin gosterildiyi yerlara) galmasi telab
olunduqda istifadaciya elektron ndvba goétirmak
imkani yaradilir

44,

Xidmat istifadagisinin xidmatdan istifada ile b
va saxsi kabinet imkanlarinin tamin olunmasi:

agh malumatlarini alde etmasi

441.

xidmatin icra veziyyetinin (statusu, icragisi, icra
muddati ve s.) qurumun rasmi internet informasiya
ehtiyatinda yaradilan gexsi kabinetds va ya
xidmetin  gOsterildiyi  elektron  pencerada
izlanilmasi imkani temin edilir

44.2.

xidmatin icra veziyyetinin (statusu, icragisi, icra
miiddati ve s.) EHIiS-de yaradilan sexsi kabinetde
izlanilmasi imkani temin edilir

4.4.3.

qurumun rasmi internet informasiya ehtiyatinda
yaradilan sexsi kabinetde xidmetden istifade
tarixgasina baxmaq imkani tamin edilir

444.

EHiS-de yaradilan sexsi kabinetds xidmetdan
istifade tarixgesine baxmagq imkani temin edilir

4.5.

Xidmatin butlin istifadagi qruplan tg¢ilin miiyas

sarliyinin tamin olunmasi:

4.51.

matn olmayan mazmun Uglin matn alternativlari,
audio va video mazmunlar uUgun transkript,
altyazilar, isarat dili temin edilir

4
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boyuk sriftloerden istifade, srift secimi imkanlari, 4
4.5.2. | ranglerin idare olunmasi va simvollararasi masafe
tomin edilir

proseslerin  klaviaturadan idare olunmasinin 4

453.| . ... . L . s
mumkunluyd ve sasli naviqasiya tamin edilir

xidmatin dizayni istifadaci ekraninin olgularine 3

4.5.4. avtomatik uygunlasir

Sikayat va takliflarin gabulu, habela xidmat istifadacgilarinin mamnunlugu il

4.6. bagh sorgularin kegirilmasi:

xidmatle bagh sikayast va takliflorin gdéndarilmasi 2

46.1. imkani tamin edilir

xidmat zamani istifade¢i mamnunlugunun 2

46.2. Olgulmasi ile bagli sorgular kegirilir

xidmatla bagli sikayat va takliflorin gondarilmasi, 5
habeloe texniki dastek goOsteriimasi real vaxt
rejiminde daimi (24 saat) fealiyyat goOstaren
‘onlayn alaga” bélmasi vasitesile tamin edilir

4.6.3.

xidmet Uzro EHIS-in “oks-elage” bdlmesine 2

464. muraciat imkani temin edilir

4.7. | Odenis imkanlar::

xidmatin gostariimasi zamani xidmat pancerasini 5
tork etmadan real vaxt rejiminde normativ hiquqi
aktlarda nazerds tutulmus rlUsumlar ve diger
Odeniglar hayata kegirilir

4.71.

diger onlayn 6danis sistemlarina (xidmatlerina) 2

%72/ egid edilerak 6danis hayata kegirilr

bank, poct ve ya xususi 6demsa terminali vasitssila 1

47-3- fiziki olaraq 6danis heyata kegiriir

Qeydlor:

1. Qiymatlondirilma zamani proaktiv elektron xidmatlorde muraciet mearhalesi
Uzra muvafiq altmeyarlara maksimum bal verilir.

2. Elektron xidmate mduraciet etmak mumkun olmadigda xidmat 1 nomrali
alavaya uygun olaraq qiymatlendirilmir.
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“Elektron xidmatlerin tagkili ve goOstarilmasi,
habels dovlet informasiya ehtiyatlarinin va
sistemlarinin  teskili ve  fealiyyati Uzre
giymatlandirilmanin hayata kecirilmasi
Qaydasi’na

2 nomrali alave

Dovlat informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin taskili ve faaliyyati ilo bagh
giymatlandirilma lGizra meyarlar va altmeyarlar

(dovlet informasiya ehtiyatinin va sisteminin adi)

S 5 ulduz sistemi | 1 (temin edilir) / 0
Ira . . . o
No-si Tasvir uzra aItme.yarm (temin e_dllm.lr)_/
doayari N/A (samil edilmir)
1. idaraetmoe
1.1. [Strateji vo idaragilik sanadlari:
informasiya ehtiyatinin ve sisteminin
111 “‘Dovlet informasiya ehtiyatlarinin, 1
sistemlarinin va elektron xidmatlerin vahid
reyestri’na daxil edilmasi
informasiya ehtiyatinin va sisteminin “Fordi
1.1.2. | malumatlarin informasiya sistemlarinin 1
dovlet reyestri’na daxil edilmasi
113, informasiya ehtiyatinin va sisteminin 5
asasnamasinin movcudlugu
informasiya ehtiyatinin ve sisteminin uzun
1.1.4. | ve ortamuddatli inkisaf planini musayyan- 5
lasdiren Yol xaritasinin moévcudiugu
informasiya texnologiyalari Uzre aktivlerin
1.1.5. | idare edilmasi Uzre siyasat sanadinin 5
movceudiugu
1.1.6. | melumatlarin idare edilmasi Uzro siyasat 5
sonadinin mévcudlugu
117 suni intellekt hallerinin tetbigi strategiya- 3
sinin moévcudlugu
1.2. |Prosedurlar va talimatlar:
dovlet informasiya ehtiyatinin va sisteminin
1.2.1. el . . 2
tehlUkasizlik Uzra audit rayi
yeni tatbiq programlarinin istismara
1.2.2. B 3 3
buraxilis prosedurlarinin mévcudlugu
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1.2.3.

totbiq programlarinda, sebaka konfiqurasi-
yalarinda ve malumat idarsetma foaliyyat-
larinde dayisikliklerin, o cumladan tacili
dayisikliklarin edilmasi uglun qaydalarin
movcudlugu

1.2.4.

malumat emali sahvlarinin arasdirilmasi va
hesabat prosedurlarinin movcudlugu

1.2.5.

ehtiyat nusxesi proseduru Uzra telimatin
movcud olmasi

1.2.6.

amaliyyatlarin (tranzaksiyalarin) ve ya
amaliyyat (tranzaksiya) paketlarinin
itmadiyini, gosalagsmadigini va ya sahvan
dayisdiriimadiyini tesdiq edon
prosedurlarin mévcudlugu

1.2.7.

program teminatinin dastaklanmasi
(mdéveud problemlarin - hall  olunmasi,
yenilenmalerin ve tahlukasizliyin tamini)
uzre telimatin movcudlugu

1.2.8.

informasiya texnologiyalari Uzre (program
teminati, sabaka, sistem, malumat bazalari
vea s.) texniki destak sisteminin temin
edilmasi

Omaliyyatlar

2.1.

Fovqgalada hallar:

2.1.1.

informasiya ehtiyatinin  ve  sisteminin
foaliyyatinin davamhliginin temin edilmasi
ucun fovgelade hallarda barpani ve vacib
toetbiq programlarinin davamli islemasini
temin edoan ehtiyat amaliyyat planinin
movcecudiugu

2.1.2.

ehtiyat  amaliyyat  plani asasinda
informasiya ehtiyatinin va sisteminin dovri
olaraq test edilmasi va test malumatlarinin
saxlaniimasi

2.1.3.

ehtiyat amaliyyat planinin dovri olaraq
tokmillesdiriimasi ve hamin tekmillesdirma
gorgivesinde ehtiyat amaliyyat planinda
edilan dayisikliklerin resmilagdiriimasi

2.1.4.

foaliyyeto tesir tohlilinin hayata kegiriimasi
va sanadlasdirilmasi

2

Program toaminatinin tatbiqi

3.1.

Program teminatinin hayat dovri:

3.1.1.

informasiya ehtiyatinin  ve  sisteminin

formalasdiriimasi  ve tekmillasdiriimasi
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zamani  texniki  tapsiriq  senadinin
movcudlugu

3.1.2.

totbig programlasdirma interfeysi Uzrs
sonadlagmanin movcudlugu

3.1.3.

program teminatinin kod sanadlesmasinin
(funksiya izahatlari, sinif izahatlari,
verilonlar strukturunun izahatlari ve s.)
movcudlugu

3.1.4.

program taminatinin yeni versiyasinda har
hansi bir problem vyarandigda geri
gaytarmaq uclUn kegmis versiyasinin
nusxasinin saxlaniimasinin tamin edilmasi

3.1.5.

metamelumatlarin  yaradilmasi zamani
mavafiq yoxlama mexanizmlarinin
movcudlugu

3.1.6.

istismarda olan tatbig programlarinin
ehtiyat markazda saxlaniimasinin temin
edilmasi

3.1.7.

amaliyyat tarix¢asinin ehtiyat merkezdas
saxlaniimasinin tamin edilmasi

3.1.8.

informasiya ehtiyatinin  ve  sisteminin
yuklillk  saviyyasinin  vea  dayanma
hallarinin  geydiyyatinin  aparilmasinin
tomin edilmasi

3.1.9.

hesabatliliq ucun funksionalligin
movcudlugu

3.2.

Program teminatinin keyfiyyatina nazarat :

3.2.1.

program taminatinin istismara qadarki
muhitinin moévcudlugu

3.2.2.

program teminatinin funksionalliginin va
onda aparilan deayisikliklarin yoxlaniimasi
Ucun test olunmasi, elece do test
malumatlarinin saxlaniimasi

3.2.3.

istismara gaderki muhitlerde  haqiqi
malumatlardan istifade olunmamasinin
temin edilmasi

3.2.4.

program  teminatinin  test olunmasi
sanadlerinin mdvcudlugu

3.2.5.

daxil ve ya duzslis edilan malumatlarin
dlzgUnliydndn yoxlaniimasi (reqamlarin,
intervallarin redaktasi ve s.) ve hamin
yoxlamanin senadlasdiriimasi

3.2.6.

tokrarlanan sahvlari muayyan etmak Ugun

sohvler tarixgasinin  saxlaniimasi ve
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nazerden kegirilmasi, elace da hamin
nazardan kegirilmanin sanadlagdiriimasi

hazirlanan ve takmillesdirilen  tatbiq
programlarinin  tamliginin va inteqrasiya

3.2.7. oluna bilmasinin yoxlaniimasi, habels
hamin yoxlamanin senadlagdiriimasi
program teminatinin yuklulik testlarinin

3.2.8. | aparilmasi ve test malumatlarinin
saxlaniimasi

3.3. |inteqrasiya:
integrasiyanin Elektron Hokumat

3.3.1. | informasiya Sistemi (izerinden tamin
edilmasi
alinan malumatlarin siyahisinin (informa-

3.3.2. | siya ehtiyatlarinin ve sistemlearinin adi ve
alinan malumatlar geyd edilir) mévcudlugu
oturulan malumatlarin siyahisinin
(informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin

3.3.3. .
adi va alinan malumatlar qeyd edilir)
movcudlugu
inteqrasiya sahvlerinin kodlasdiriimasinin

3.3.4. . : .
temin edilmasi
inteqrasiya zamani qarsiligh emaliyyat

3.3.5. | tarixgasinin saxlaniimasinin temin
edilmasi
integrasiyanin sxematik tosvirinin

3.3.6. ) Ny
movcudlugu
totbiq programlasdirma interfeysinin
integrasiyanin  Reprezentativ = Vaziyyat

3.3.7. | Transferi, Sade Obyekts  Mduracist
Protokolu vasitesile ve ya diger usullarla
tomin edilmasi
avtorizasiya asasli tatbiq programlasdirma

3.3.8. | . . . . .
interfeyslorinin temin edilmasi

4. Sistem dizayni

4.1. [informasiya ehtiyati ve sistemi:
paralel islok program teminatinin

4.1.1. ) y
movceudiugu
lisenziyalasdirilan program teminatindan

41.2. | . . . .
istifade edilmasi

413 program teminatinin muatamadi olaraq

7" | yenilanmasinin tamin edilmasi

414 informasiya ehtiyatinda ve sisteminde,

habele servislorde yaranan problemlarin
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proaktiv olaraq inzibatgiya gondarilmasinin
tamin edilmasi

fiziki va virtual masinlarin markazlasdiriimis

4.1.5. | idareetma  sistemi  vasitesile  idara
olunmasinin temin edilmasi
informasiya ehtiyatinin  ve  sisteminin
paralel idare olunmasi, ig yukindn

4.1.6. | balanslasdirilmasi ve malumatlarin ehtiyat
nusxelerda saxlanilmasinin temin
edilmasi

4.2. [99baka:
soboke nasazligi ve ya malumat itkisi
halinda barpa etmanin qisa muddatds

421 hayata kegiriimasi dgun soboaka
konfiqurasiyalarinin ehtiyat nusxalerinin
alde olunmasinin avtomatlasdiriimasinin
tomin edilmasi

4292 avtomatik malumatlandirma sisteminin
qurasdiriimasinin tamin edilmasi

4.3. |Malumatlarin idars edilmasi:
malumatlarin konfidensialligi uzra

4.3.1. .
tosnifatlandiriilmasinin apariimasi

439 malumatlarin inventarizasiyasinin aparil-
masi

433 maxfi ve ferdi mealumatlarin anonimlas-
dirilmasinin hayata kecirilmasi

434, malumatlarin migrasiyasi prosesinin taskili
prosedurunun movcudlugu

435 malumatlarin arxivlesdiriimasinin hayata
kegiriimasi

436, malumat itkisinin qgarsisinin  alinmasi
prosesinin toskili

4.3.7. | Melumat idaraciliyi Alstlerinin olmasi
saxlanma muddati bitmis malumatlarin

4.3.8. | tohlukesiz (barpasi mumkun olmayan
formada) silinmasinin temin edilmasi
verilanlar bazasina gondarilan sorgularin

4.3.9. | yoxlaniimasinin ve hamin yoxlamanin
sonadlagdiriimasinin temin edilmasi
verilenler bazasinda birbasa dayisiklik

4.3.10. | edilmasinin qargisinin alinmasinin temin
edilmasi

4311 verilanler bazasinda malumatlarin

muhafizesinin  ve  alagaliliyinin  temin
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edilmasi, habela tekrarlanmasinin
garsisinin alinmasi (normallagsma
prinsipine emal edilmasi)

4.3.12.

ehtiyat nusxalerin yararhligi il bagh
mutemadi olaraq yoxlamalarin hayata
keciriimasi ve hamin  yoxlamalarin
naticalerinin sanadlasdirilmasi

4.3.13.

malumat bazasinin sanadlerinin (verilenlar
bazasinin strukturu, malumatlarin
coxaldilmasi va sinxronlasdiriimasi
(replikasiya), malumatlarin tam eynile aks
etdirilmasi, inteqrasiya sxemlari va s.)
hazirlanmasinin temin edilmasi

4.3.14.

fayllarin saxlanilmasina mitamadi olaraq
nazarat edilmesi ve hamin nazaratin
naticalerinin senadlagdiriimasi

4.3.15.

veriloenler bazasinin klasterlagdirlegsmae-
sinin (veriloenlar bazasinin bir nega server
Uzerinde paralel foaliyyati) temin edilmasi

4.3.16.

verilenlar bazasinin ehtiyat markazdes
yerlagdiriimasinin tamin edilmasi

4.3.17.

malumatlarin alagsliliyinin va verilonlar
bazasinin sxematik tasvirinin moévcudlugu

4.3.18.

ilkin manba olan malumatlarin unikal kodla
kodlasdiriimasinin tamin edilmasi

4.3.19.

ilkin manba olan melumatlarin informasiya
Manbslerinin  Reyestrinde  qeydiyyata
alinmasinin temin edilmasi

4.3.20.

malumat bazasinin dayanighliginin temin
edilmasi (malumat bazasina qosulan
program teminatlarinin hamin bazanin
islek olmadigi halda avtomatik olaraq diger
malumat bazasina  yonlandiriimasinin
temin edilmasi)

4.3.21.

malumat bazasinda bas vere bilacak
gecikma va har hansi digar problemlarin
avvalcadan tayin edilmasi Ugln monitoring
sisteminda xususi xabardarliq mesajlarinin
qgurulmasinin temin edilmasi

4.3.22.

malumat bazasinda mutemadi olaraq
Boarpa Noqtesi uUzre Hadef va Berpa
Muaddsti  Uzre Hadef meyarlarinin
yoxlanilmasi va uygun geydlarin
aparilmasinin temin edilmasi
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4.3.23.

istifadegi  xatalarina  qarst  muvafiq
tedbirlarin  gorulmasinin  temin edilmasi
(istifadagi xatalari naticasinda silinan ve ya
dayisdirilen malumatlarin an qisa zamanda
malumat bazasinin xtsusi funksionalliglari
vasitesile geri gaytarilmasinin (nisxadan
barpa olunmamasi sertila) temin edilmasi)

4.3.24.

malumatlarin idare edilmasi Ucln istifade
olunan texnologiyalarin lisenziyalagdiril-
masinin temin edilmasi

4.3.25.

verilenlerin yaradilmasindan silinmasina
ve ya arixivlesdirimasine qgader olan
dovrun tayin edilmasi

4.3.26.

malumatlarin keyfiyyetinin idara edilmasi
prosesinin togkil edilmasi

4.3.27.

metamalumatlarin idare edilmasi
prosesinin togkil edilmasi

4.3.28.

hesabatlarin birbasa program taminatinin
verilanler bazasindaki malumatlar
asasinda hazirlanmamasi

4.3.29.

isciloarin - malumatlarin  idara  edilmasi
sahesinda savadhliginin artirlmasi tgun
muatamadi olaraq talim va tadbirlarin tagkil
edilmasi

4.3.30.

hesabathliq, msalumatlarin  tahlili  ve
vizuallasdirilmasi Ggun reqamsal (elektron)
aletin movcudlugu

4.3.31.

hesabatin tesdiglanmasi prosedurunun
movcudlugu

4.3.32.

malumatlara ve hesabatlara sl¢atanhigin
funksional salahiyyatler Gzra bdlgisinin
movcecudiugu

4.3.33.

lazim olan anda hesabatin hazirlanmasi ve
gararlarin gabul edilmasi Ugun real (1
dagigedan az) va ya reala yaxin (1-10
daqgiga) vaxt rejiminde malumat emall
imkanlarinin moévcudlugu

4.3.34.

hesabathliq UGg¢in malumat modellerinin
(konseptual, mentigi ve vya fiziki)
mdvcudlugu

4.3.35.

struktursuz verilanlerin emali (tahlile hazir
formaya salinmasi) prosesinin toskil
edilmasi
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4.3.36.

malumatlarin alde edilmasi, dayisdiriimasi
va kocgurulmasi ugln program teminatinin
(ETL — Airflow, Oracle Data Integrator,
SSIS) mévecudlugu

4.3.37.

hesabatlar istifade edilarkan sahvler
askarlandigda arasdirilmasi ve arasdirma
naticesinda hesabat verilmasi ile bagl
prosedurlarin mévcudlugu

4.3.38.

aclqg moelumatlarin  “Ag¢ig malumatlar’
portalinda yerlasdirilmasi

4.3.39.

malumat istifadagilerinin  darin  texniki
bacariglara ehtiyaci olmadan 0z
hesabatlarini va vizuallagdirma imkaninin
movcudlugu

4.3.40.

suini intellektle igleyan hallerin tetbiq
tesirinin dlglimasi

4.3.41.

suni intellekt layihaleri Ugln analitik
vasitelordan istifade etmakle isgiloerin
bacariq saviyyasinin artirilmasinin temin
edilmasi

Fiziki voa virtual infrastruktur

“Hokumat bulud”u (G-cloud) xidmatlarindan istifada:

5.1.1.

informasiya ehtiyatinin ve sisteminin
server infrastrukturunun aktiv hissesinin
“‘Hokumat buludu’nda (G-cloud) kolokasiya 3
edilmakla yerlosdirilmasinin temin
olunmasi

5.1.2.

informasiya ehtiyatinin ve sisteminin aktiv
hissasinin “Hékumat buludu’nun (G-cloud)
infrastrukturundan istifade  edilmasinin
temin olunmasi (laaS, PaaS, SaaS)

5.1.3.

informasiya ehtiyatinin  va  sisteminin
server infrastrukturunun ehtiyat hissasinin
“Hokumat buludu’nda (G-cloud) kolokasiya 3
edilmakla yerlagdirilmasinin temin
olunmasi

5.1.4.

informasiya ehtiyatinin  va  sisteminin
“‘Hokumat buludu’nun (G-cloud)
infrastrukturunda  ehtiyat  nlsxalerinin
yerlasdiriimasinin temin edilmasi

5.2.

Server otagi:

5.2.1.

server otaginin sxeminin movcudlugu 4

5.2.2.

server otaginin yerlesma yerina dair taleblara uygunlugu:
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binanin xarici divari olmayan terafda

5.2.2.1. .. . . . 3
yerlagsmasinin tamin edilmasi
otagin yerlasdiyi sahada su ve (ve ya)
5.2.2.2.| kanalizasiya borularinin  olmamasinin 3
tomin edilmasi
5.2.3. | divar ortuytna dair telablara uygunluq:
5.2.3.1.| nema davamli olmasinin tamin edilmasi 4
5.2.3.2.| yangina davamli olmasinin tamin edilmasi 4
5.2.3.3.| ekranlasdiriimasinin temin edilmasi 3
5.2.4. | rezerv elektrik tachizatinin temin edilmasi:
2 mauxtelif elektrik transformatorundan
5.24.1.| . ) . . 5
gidalanmanin tamin edilmasi
52492 en.a2| 1.eded elektrik generatorunun tamin 4
edilmasi
fasilesiz elektrik tachizatinin mdévcudlugu
(butdn server va sabaka qurgularini sn azi
5.2.4.3.| 15 daqiqge isleda bilen ehtiyat glice malik 5
an azi 2 adad esas ve ehtiyat Fasilasiz
Enerji Manbayi)
server otaginda olan butun avadanliq ve
metal konstruksiyalarin torpaglanmasinin
5.2.4.4.| temin edilmeasi (yerlo birlesdiriimasi, 3
binanin UGmumi yerlo birlesdirmasinden
ayri)
5.2.5. | isiglandirmanin talablers uygunlugu:
isiglandirma uUgUn qaz lampalarindan
5251, 7. . . : . . 3
istifade edilmamasinin tamin edilmasi
526 hava ventilyasiyasi va soyutma sistemlerinin taleblera
77 | uygdunlugu:
T2 550 .
5261, no.rmal .temperatur haddi: 18-22°C tamin 4
edilmasi
5.2.6.2.| nisbi rGtubat: 45-55% temin edilmasi 4
5263 tetnperatuvr monitoring sisteminin 5
movcudlugu
5.2.6.4.| rutubat monitoring sisteminin mdévcudlugu 2
52 6.5, tugtu vev toz monitoring sisteminin 5
movceudiugu
52 6.6. F.asnes'lz' E"nerjl Menbeyl monitoring 5
sisteminin movcudlugu
hava soyuducularinin monitoring
52.7.| . L N 2
sisteminin movcudlugu
5.2.8. | yangin signalizasiyasinin movcudlugu 4
5209 gaz vasitesile yanginsondurma sisteminin 5

movceudiugu




5.2.10.

gaz-tustu temizleamae sisteminin
movcudlugu
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5.2.11.

hava axini monitoring sisteminin
movcudlugu

5.2.12.

fals déseamanin mdvcudlugu

5.2.13.

kommunikasiya xatlari Uzre telablare riayet
olunmasinin tamin edilmeasi (guc ve
malumat kabellari eyni dasiyici ile aparila
bilmaz, aralarindaki masafe 50 sm-dan az
olmamalidir)

5.2.14.

gapilarin yangina davamli olmasinin tamin
edilmasi

5.2.15.

muhafiza signalizasiyasinin maodvcudlugu
(binanin muhafizesinden ayri, telefon va
SMS malumatlandirma imkani olmahdir)

5.2.16.

avadanhglar arasinda yukluliyan duzgun
bolunmasinin temin edilmasi

5.2.17.

sobaka ve server avadanliglari arasinda
sobake perimetrinin gorunmasinin
movcudlugu
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“Elektron xidmatlerin tagkili ve gostariimasi,
habels dovlet informasiya ehtiyatlarinin ve

sistemlarinin  teskili ve  fealiyyeti  Uzre
giymatlandirilmanin hayata kecirilmasi
Qaydasi’na

3 nomrali alave

Dovlat informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin vaziyyati haqqinda

(qurumun adr)

(dovlet informasiya ehtiyatinin ve sisteminin ad1)

1. informasiya sisteminin va ehtiyatinin sxematik tasviri

1.1. altsistemlar Uzra tosvir

1.2. malumat bazalari Uzrs tasvir

1.3. | inteqrasiya Uzra tasvir

1.4. | texniki avadanliglar Uzre tasvir

2. Malumatlarin toplanilmasi prosesi

program teminati terafinden avtomatik

2.1. formalasdirilan malumatlar

informasiya ehtiyatinda ve sisteminda
2.2. | qurumun iscileri terafinden  mexaniki
formalasdirilan malumatlar

diger inteqrasiya olunmus informasiya
2.3. | ehtiyatlarindan ve sistemloerinden alinan
malumatlar

24, malumatlarin strukturlasdiriimasi:

metamalumatlarin yaradilmasi uzra

2.4.1. strukturlagdirma

2.4.2. | metamalumatlarin unikalhgi

2.5. malumatlarin tamligi




27

2.6. | malumatlarin arxivlesdirilmasi
57 malumatlarda duzsligler Uzre qgeydlerin
~ | saxlaniimasi
3. Malumatlarin aktualligi
malumatlarin informasiya ehtiyatina ve
31 sistemina daxil edilon kimi real vaxt
" | rejiminde  bltin  elagali  informasiya
ehtiyatlarinda ve sistemlarinda aks olunmasi
malumatlarin informasiya ehtiyatina ve
39 sistemina daxil edildikden sonra muayyan
" |edimis  vaxtda  slagali informasiya
ehtiyatlarinda ve sistemlarinda aks olunmasi
malumatlarin informasiya ehtiyatina ve
sistemina daxil edildikden sonra mexaniki
3.3. . . ,
formada alaqali informasiya ehtiyatlarina va
sistemlarina gondaerilarak aks olunmasi
3.4. mumkuan digar hallar
4. Dayaniqliliq
4.1. | informasiya ehtiyatinin va sisteminin fasilasiz faaliyyatinin tagkili:
411 paralel islak informasiya ehtiyatinin ve
“ 77 | sisteminin temin edilmasi
ehtiyat merkazde islek informasiya
4.1.2. . . - . : .
ehtiyatinin va sisteminin tamin edilmasi
49 informasiya ehtiyatinin ve sisteminin ehtiyat markazda saxlanmasinin,
" | mitamadi yenilenmasinin va test edilmasinin tamin olunmasi:
4.2.1. | malumat bazalari Uzro
4.2.2. | program teminatlari Uzra
4.2.3. | amaliyyat tarixgaleri Uzra
4.3. informasiya ehtiyatinin va sisteminin destakleanmasi islerinin apariimasi:
4.3.1. | amaliyyat sistemleri Uzro
4.3.2. | seboks Uzra
4.3.3. | program teminati Uzre

4.3.4.

malumat bazalari Uzra
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4.4. |lisenziyalarin temin edilmasi:
4.4.1. | amaliyyat sistemlari Uzra
4.4.2. | seboks Uzra
4.4.3. | program teminati Uzre
4.4.4. | malumat bazalari Uzra
4.5. | texniki dayaniglihgin temin edilmasi
4.6. | ilkin ehtiyat tedbirleri:
461 info.r.mas.iyg .ehtiya}tll va sistemi Uzre
tehlukasizlik siyasetinin olmasi
462, icazesiz giriglorin gargisinin alinmasi ugun
tehlukasizlik sisteminin tamin edilmasi
4.6.3. | malumatlarin sifralonmasi
464, inteqrasiya zamani tshlukasizliyin nazers
alinmasi
4.6.5. | fiziki tahlukesizliyin tamin edilmasi
5. inteqrasiya
5.1. | malumatlarin otlrulmasi:
5.1.1. | 6turdimali olan malumatlar
5.1.2. | 6turdlma Usulu
5.1.3. | 6turtdlmae Usullarinin tam funksional olmasi
5.1.4. | oturllma surati
515 oturulmali olan informasiya ehtiyatlar ve
sistemleri
5.1.6. | hazirda 6turulen informasiya ehtiyatlari ve sistemlari:
5.1.6.1. | oturulma xatti
5.1.6.2. | oturalma tezliyi
5.2. | malumatlarin alinmasi:
5.2.1. | ahinmali olan malumatlar
5.2.2. | alinma Usulu
503 malumat  alinmali  olan informasiya

ehtiyatlari va sistemleri
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5.2.4. | hazirda malumat alinan informasiya ehtiyatlari va sistemleri:

5.2.4.1. | alinma xatti

5.2.4.2. | alinma tezliyi

5.2.4.3. | alinan mealumatlarda ¢atismazliglar

5.2.4.4. | alinan malumatlarin emalinin xarakteri

6. Elektron imzadan istifade

informasiya ehtiyatina va sistemina giris

6.1. .
dglin

6.2. | senadleri ve malumatlari tasdiglema Ugun

7. Hesabatlhligin moévcudlugu

istifada olunan hesabatliliq alatlori

1. (adi geyd edilir)

Qeyd. Cadvala tam va hartersfli daxil edilmasi mimkun olmayan malumatlar alave
sonadlarda geyd olunmagla tagdim edilir.
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“Elektron xidmsatloerin tagkili ve gostarilmasi,
habels dovlet informasiya ehtiyatlarinin va
sistemlarinin  toskili ve fealiyysti Uzre
giymatlandirilmanin hayata kecirilmasi
Qaydasi’na

4 nomrali alave

Yerinda baxig zamani tasdiqini tapmayan sanadlar va malumatlar haqqinda

AKT Ne

Baki sahari “ ” 20 il

Biz

(akti tartib eden saxslerin adi, soyadi, vazifasi, aid oldugu qurumun adi)

(giymatlandirilma aparilan qurumun adi)

(dizglin olmayan sanadin ve malumatin mahiyyati)

muayyan etdik.

Barasinda giymatlandirilma aparilan qurumun masul iggisi

(ad1, soyadi va vazifasi)

izah etdi

(izahat va ya mulahizenin mazmunu)

Barasinda giymatlandirilma aparilan qurumun masul iggisi

(ad1, soyadi) (imza)

Qeyd.
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Akt tortib edan saxs (saxslar)

(ad1, soyadi) (imza)

(ad1, soyadi) (imza)

Barasinda giymatlandirilma aparilan qurumun masul iggisi

(ad1, soyadi) (imza)

Qeyd. Barasinda giymatlendiriima aparilan qurumun masul iggisinin aktin mazmunu
barade 6z mulahizalerini teqdim etmak, habele akti imzalamagdan imtina etmasinin
sabablarini gostarmak huqugqlari vardir.

Akt imzalamaqdan imtina edildikde, bu barede muvafiq geydlar aparilir:

Barasinde giymatlandiriima aparilan qurumun masul isgisina aktin surati verilir.

Aktin suratini aldim

(qurumun masul is¢isinin adi, soyadi ve vazifasi) (imza)




