AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ
NAZIRLOR KABINETI

QO9RAR

“Dovlat organlarinda ¢agri markazlarinin faaliyyatinin tagkili Qaydalari’nin tasdiq
edilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il
25 fevral tarixli 50 nomrali Qararinda dayisiklik edilmasi ve ¢cagri markazi mévcud
olmayan dovlat organlarinda (qurumlarinda) ¢agri xidmatlarinin taskili barada

“‘Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 119-cu maddasinin sakkizinci
abzasini rahbar tutaraq, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 4 aprel tarixli
3199 ndmrali Seroncami ile tesdiq edilmis “Korrupsiyaya qarsi mubarizanin
guclandirilmasina dair 2022-2026-ci iller augun Milli Feaaliyyat Plani” Uzre Tadbirlar
Plani”’nin 4.10-cu bandinin icrasini temin etmak maqgsadile Azarbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti garara alir:

1. “Dovlet organlarinda ¢agri markazlarinin fealiyyetinin teskili Qaydalari’nin tasdiq
edilmasi haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral
tarixli 50 ndmreli Qararinda (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2015,
Ne 2, maddas 239 (Cild I) asagidaki dayisikliklar edilsin:

1.1. adina ve ikinci abzasina “Dovlet organlarinda” so6zlerinden sonra
“(qurumlarinda)” s6zu slavas edilsin;

1.2. hemin Qerarla tesdiq edilmis “Ddvlst organlarinda c¢agri markazlerinin
foaliyyatinin toskili Qaydalari” tzra:

1.2.1. adina “Dévlet organlarinda” s6zlsrindan sonra “(qurumlarinda)” s6zu alava
edilsin;

1.2.2. matn Uzre ismin mavafiq hallarinda “dévlst orqani” sézlerindan sonra ismin
muvafiq hallarinda “(qurumu)” s6zu slava edilsin;

1.2.3. matn Uzra ismin muavafiq hallarinda “ddvlet organlar” sézlerindan sonra
ismin muvafiq hallarinda “(qurumlari)” s6zu elava edilsin;

1.2.4. matn Uzra ismin muvafiq hallarinda “orqan” séztindan sonra ismin muvafiq
hallarinda “(qurum)” s6zu slave edilsin;



1.2.5. 1.4.1-ci yarimband agagidaki redaksiyada verilsin:

“1.4.1. dovlat organi (qurumu) — maerkezi va yerli icra hakimiyysti organlari,
dovlat mulkiyyatinda olan ve paylarinin (sehmlarinin) nazaret zarfi dovlate maxsus olan
hdqugqi sexsler, dovlat adindan yaradilan publik hiquqi saxslar;”;

1.2.6. asagidaki mazmunda 1.4.4-1-ci yarimband alava edilsin:

“1.4.4-1. uzaqdan cavablandirma — tamsilginin Cagri Markazinin xidmat zalindan
kanarda canli rejimda xidmat gostarmasi;”;

1.2.7. 2.6-c1 band agagidaki redaksiyada verilsin:

“2.6. Cagri Merkazi canli rejimde muracistlerin cavablandiriimasini goxkanalli
avadanliglardan istifade edilmakle doévlat orqganlari (qurumlari) va onlarin tabeliyindaki
organ (qurum) Uzre vahid ndomre ile, vahid xidmat zalinda (tamsilgi yerlarinin sayi
20 neferden c¢ox oldugu hallar istisna olmagla), fovgelade hallarda istifade olunan
xidmatler (ve ya qanunvericilikda nazarda tutulan hallar) Gzra fasilasiz (24/7), digar
xidmatler Uzra is gunleri saat 09:00-dan 18:00-dak fasilasiz olaraq hayata kegirir.
Temsilgi yerlori, muracistlerin konfidensialligi ve sayi, malumatlarin maxfiliyi, habels
alilliyi olan emakdasglar nazere alinaraq daxil olan zanglaerin uzagdan cavablandiriimasi
hayata kecirila bilar. Zanglerin uzagdan cavablandirilmasi bu Qaydalarin telableri nezare
alinmaqgla ve miuvafiq texniki avadanliglar temin edilmakle hayata kegirilir. Dovlat
organlari (qurumlari) 6z fealiyyet xUsusiyyatlerinden asili olaraq daha artiq is vaxti
muayyan edilmasi masalasini nazardan kegirirlar. Toamsilgilarin haftalik canli rejimda
xidmat vaxti 36 saatdan cox olmamalidir.”;

1.2.8. asagidaki mazmunda 2.11-1-ci bend slava edilsin:

“2.11-1. Cagri Markazina 6lke arazisinda sabit telefon (maftilli) telekommunikasiya
sobakalarindan zanglerin 6danissiz gaydada edilmasi tamin edilir.”;

1.2.9. asagidaki mazmunda 12-ci hisse slave edilsin:

“12. Uzaqdan cavablandirma uzra talabler

12.1. Uzagdan cavablandirma zamani temsil¢i komputer, zaruri program teminati,
ganunvericilik bazasi, muracisat edanler barads asan ve tez malumat almaq imkani olan
malumat bazasi, sasbogucu funksiyalari olan qulaghg ve mikrofon, hiqugi aktlar,
metodiki gostariglar, malumat kitabgalari ve diger zaruri vasitalerle tamin edilmalidir.

12.2. Uzaqdan cavablandirma zamani avadanlg ve program taminati bu
Qaydalarin 11.3-c bandinin telablarina uygun olmalidir.”.

2. Azerbaycan Respublikasinin Reqesmsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi
Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral tarixli 50 ndmrali
Qorari ilo tasdiq edilmis “Ddvlet organlarinda ¢agri markazlerinin faaliyyetinin toskili
Qaydalar”’nin  2.11-1-ci bandinin icrasini temin etmak maqsadile mauvafiq
telekommunikasiya operatorlari ile birga zaruri tedbirlar gorsun.

3. Cagri Markazi mévcud olmayan:

3.1. merkazi ve yerli icra hakimiyyati orqanlari ¢agri xidmatlarinin “108” Cagri
Markazinda tagkili magsadile muvafiq melumatlari (senadleri) 3 ay muddstinda
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Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara Xidmat ve Sosial
Innovasiyalar (izre Dévlet Agentliyine taqdim etsinlar va qosulma ile bagl diger zeruri
tedbirlar gorsunlar;

3.2. dovlet mulkiyystinde olan va paylarinin (sehmlerinin) nazarat zarfi dovlata
maxsus olan huqugi saxslar, o cumladan dovlat adindan yaradilan publik huquqi sexsler
0z vesaitleri hesabina (faaliyyatloerinden alde olunan galirler nazara alinmagla) 5 ay
muddatinde ¢agri markezlarini yaratsinlar ve ya muqavile asasinda ¢agri xidmatlarinin
gOstarilmasini toskil etsinler.

4. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara Xidmat ve Sosial
Innovasiyalar Gzre Dévlst Agentliyi:

4.1. Gagri Markazi movcud olmayan maerkazi ve yerli icra hakimiyyati orqanlarinin
¢agri xidmatlerinin “108” Cagr Markazi vasitesile gosterilmasini tamin etsin;

4.2. bu Qerarin 4.1-ci bandinin icrasini tamin etmak maqgsadila “108” Cagri
Markazinin maddi-texniki teminati tGg¢ln zeruri olan maliyya vesaiti ile bagh tekliflorini
Azarbaycan Respublikasinin Maliyye Nazirliyina taqdim etsin.

5. Azarbaycan Respublikasinin Maliyya Nazirliyi bu Qararin 4-ct hissesinin
icrasini temin etmak maqsadile Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vetondaglara Xidmat ve Sosial innovasiyalar lizre Dévlet Agentliyine zaruri maliyya
vasaitinin ayrilmasini tamin etsin.
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